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Portugués

intelbras

Tok Facil
Telefone com fio
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

0O Tok Facil é ideal para quem precisa de rapidez e praticidade na hora de usar o
telefone. Com teclas grandes de fécil visualizacdo, possui 3 teclas de meméria para
discagem rapida, dudio do fone ajustavel, sinal luminoso de campainha, entre outras
facilidades.



1. Especificacbes técnicas

10 memorias de discagem indireta

Memoria 3 memorias de discagem rapida
LED sinalizador de campainha
o Tecla com funcéo Rediscar/Pausa
Caracteristicas
Tecla Flash
Alimentacdo com 2 pilhas AAA (memodria)
Alimentagao 48 Ve
Discagem Tom/Pulso

Dimensoes (L x A x P) 170 x 82 x 200 mm

2.Produto

3456

1. Chave do volume do fone L/H

2. Tecla MUTE

3. Chave Pulso/Tom

4. Chave do volume da campainha Lo/Hi

5. Tecla STORE - gravagéo para memaria de nimeros
6. Conector de linha

7. 3 teclas de memorias diretas

8. Tecla MEM



9. Luz de chamadas
10. Tecla FLASH
11. Teclas numéricas (memérias indiretas)
12. REDIAL/ I
13. Orificio para instalacdo em parede
14. Compartimento de pilhas

3.Instalacao

Conecte uma ponta do cabo espiral no orificio localizado no fone e a outra ponta
no orificio localizado ao lado esquerdo da base. Em seguida, conecte uma ponta do
cabo liso ao conector de linha LINE (item 6 da figura) e a outra ponta a tomada da
linha telefonica na parede.

3.1. Compartimento de pilhas
As pilhas sdo utilizadas apenas para preservar os nimeros armazenados na memaria
do aparelho, caso for preciso desconecté-lo da linha telefonica.
Para inseri-las, siga o procedimento:
1. Primeiramente, desconecte o cabo da linha telefonica da tomada antes de inserir
ou trocar as pilhas;

2. Use uma chave Philips para abrir a tampa do compartimento de pilhas localizado
na parte debaixo do aparelho;

3. Em sequida, insira duas pilhas do tipo AAA, sequindo a indicacéo da polaridade
(+e-)

4. Feche a tampa e conecte novamente o cabo liso do seu telefone a tomada da
linha telefonica.

Obs.: as pilhas ndo acompanham o produto.



4.Funcdes

4.1. Armazenando um niimero na memoria
Ha dois modos para armazenamento:
Memodria direta - teclas M1, M2 e M3

Esta programacdo permite armazenar 3 nUmeros para os quais vocé faz ligages
com frequéncia.

1. Retire o fone do gancho;

o Ul B W N

. Pressione a tecla STORE;

. Digite o niimero desejado;

. Pressione um dos botdes de memaria direta (M1, M2, M3);

. Em sequida, coloque o fone no gancho;

. Agora vocé poderd ligar para o nimero memorizado apenas pressionando a sua

respectiva tecla M1, M2 ou M3.

Memodria indireta - teclas numéricas (0, 1, 2, 3, ..., 9)

o Ul B W

. Retire o fone do gancho;

. Pressione a tecla STORE;

. Digite 0 nimero desejado;

. Pressione a tecla MEM e, em seguida, digite uma tecla numérica de sua escolha;
. Em seguida, coloque o fone no gancho;

. Agora vocé poderé ligar para 0 niimero memorizado apenas pressionando MEM

+ arespectiva tecla (0, 1, 2, 3, ..., 9).

Atencdo: recomenda-se o uso de pilhas para o armazenamento permanente dos
nlimeros na memoria do aparelho. Isso evitara a perda total do registro dos nimeros
caso haja uma falha na linha telefonica, desconexdo do aparelho da linha telefénica
para reparo ou se houver muitos aparelhos telefonicos conectados & mesma linha.



4.2. Rediscar e pausa
A tecla REDIAL/ Il possui duas fungBes:

Funcéo Rediscar

Permite rediscar o Ultimo nimero para qual vocé ligou, para tal, retire o fone do
gancho, pressione a tecla REDIAL/ Il e aguarde a ligacao.

Funcao Pausa (II)

Permite inserir uma pausa de 3,6 segundos durante o armazenamento de uma me-
méria ou quando estiver discando um ndmero.

4.3. Mudo

Durante uma ligagdo, ao manter a tecla MUTE pressionada, a outra pessoa com a
qual vocé estiver falando ndo conseguira ouvi-lo (a). Para tal:

1. Mantenha a tecla MUTE pressionada (item 2 da figura);
2. Para continuar a conversacdo, solte a tecla MUTE.

4.4, Flash

E utilizada no acesso aos servicos oferecidos pela companhia telefénica (chamada
em espera) ou ao PABX.

4.5. Volume da campainha

Para ajustar o volume da campainha, mude a chave (item 4 da figura) para a posicao
Lo (baixo) ou Hi (alto) de acordo com o volume desejado.

4.6. Volume do fone

Para ajustar o volume do fone, mude a chave (item 1 da figura) para a posicdo L
(baixo) ou H (alto) de acordo com o volume desejado.



Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais
vicios de fabricagdo, que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um)
ano, sendo este prazo de 3 (trés) meses de garantia legal mais 9 (nove) meses de
garantia contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor
Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte
integrante deste Termo em todo o territério nacional. Esta garantia contratual com-
preende a troca gratuita de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de
fabricacao, incluindo as despesas com a mao de obra utilizada nesse reparo. Caso
ndo seja constatado vicio de fabricagdo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inade-
quado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

2. Ainstalagdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou
Guia de Instalacdo. Caso seu produto necessite a instalagdo e configuragao por um
técnico capacitado, procure um profissional idéneo e especializado, sendo que os
custos desses servicos ndo estao inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, 0 Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com
0 Servico Autorizado mais préximo que conste na relagdo oferecida pelo fabricante
— somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de
garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perdera sua validade,
pois estara caracterizada a violacéo do produto.



4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera
encaminhar-se ao Servico Autorizado mais proximo para consulta da taxa de visita
técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas
decorrentes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob
a responsabilidade do Senhor Consumidor.

5. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipote-
ses a seguir: a) se o vicio ndo for de fabricagdo, mas sim causado pelo Senhor Con-
sumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem
oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desaba-
mentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensdo provocada por aciden-
tes ou flutuacGes excessivas na rede), instalacao/uso em desacordo com o manual
do usuério ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; )
se 0 produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica
ou animal (insetos, etc.); d) se o numero de série do produto tiver sido adulterado ou
rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do
produto, que o Consumidor faca uma cépia de seguranca regularmente dos dados
que constam no produto.

7. A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por
eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as
atualizacoes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como
as protecdes de rede necessarias para protecao contra invasoes (hackers). O equipa-
mento é garantido contra vicios dentro das suas condicdes normais de uso, sendo
importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletrénico, nao
esta livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A
se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus
produtos sem aviso prévio.

0 processo de fabricacdo deste produto ndo é coberto pelos requisitos da ISO 14001.
Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
Produto beneficiado pela Legislacdo de Informética.



Espafiol

intelbras

Tok Facil

Teléfono alambrico

iFelicitaciones!, usted acaba de adquirir un producto con la calidad y sequridad Intelbras.
El aparato Tok Facil es ideal para quien necesita de rapidez y practicidad al usar el

teléfono. Con teclas grandes de facil visualizacion, posee 3 teclas de memoria para

marcacion/discado rapido, audio del auricular ajustable, sefial luminosa de timbre,
entre otras facilidades.

Antes de usar (o ensamblar) el producto lea cuidadosamente este instructivo y las
caracteristicas eléctricas del producto.



1. Especificaciones técnicas

10 memorias de marcacion/discado indirecto

Memoria ; o -
3 memorias de marcacién/discado rapido

LED sefializador de timbre

Tecla con funcién Rellamar/Pausa

Tecla Flash

Alimentacion con 2 pilas AAA (memoria)

Caracteristicas

Alimentacion 48 Vce
Marcacion/discado Tono/Pulso
Dimensiones (L x A x P) 170 x 82 x 200 mm

2.Producto

~N O Ul B W —

3456

. Llave del volumen del auricular L/H

. Tecla MUTE

. Llave Pulso/Tono

. Llave del volumen del timbre Lo/Hi

. Tecla STORE — grabacion para memoria de niimeros
. Conector de linea

. 3 teclas de memoria directa



8. Tecla MEM

9. Luz de llamadas

10. Tecla FLASH

11. Teclas numéricas (memorias indirectas)
12. REDIAL/II

13. Orificio para instalacion en pared

14. Compartimiento de pilas

3.Instalacion

Conecte una punta del cable espiral en el orificio localizado en el auricular y la otra
punta en el orificio localizado al lado izquierdo de la base. En seguida, conecte una
punta del cable liso al conector de linea LINE (item 6 de la figura) y la otra punta a la
toma de la linea telefénica en la pared.

3.1. Compartimiento de pilas
Las pilas son utilizadas apenas para preservar los nimeros almacenados en la memo-
ria del aparato, caso sea necesario desconectarlo de la linea telefonica.
Para insertarlas, siga el procedimiento abajo:
1. Primeramente, desconecte el cable de la linea telefénica de la toma antes de
insertar o cambiar las pilas;

2. Use una llave Philips para abrir la tapa del compartimiento de pilas localizado en
la parte debajo del aparato;

3. En seguida, inserte dos pilas del tipo AAA, siguiendo la indicacién de la polaridad
(+y-)

4. Cierre la tapa y conecte nuevamente el cable liso de su teléfono a la toma de la
linea telefonica.

Nota: las pilas no acompafan el producto.



4. Funciones

4.1. Almacenando un nimero en la memoria
Hay dos modos para almacenamiento:
Memoria directa - teclas M1, M2 y M3

Esta programacion permite almacenar 3 nimeros para los cuales usted hace llama-
das con frecuendia.

1. Descuelgue el auricular;

o Ul B W N

. Oprima la tecla STORE;

. Inserte el nimero deseado;

. Oprima uno de los botones de memoria directa (M1, M2, M3);

. En sequida, cuelgue el auricular;

. Ahora usted podra llamar al nimero memorizado tan sélo oprimiendo la respecti-

va tecla M1, M2 o M3.

Memoria indirecta - teclas numéricas (0, 1, 2, 3, ..., 9)

o Ul B W

. Descuelgue el auricular;

. Oprima la tecla STORE;

. Inserte el nimero deseado;

. Oprima la tecla MEM y, en seguida, oprima una tecla numérica de su escoja;

. En sequida, cuelgue el auricular;

. Ahora usted podra llamar al nimero memorizado tan sélo oprimiendo MEM + la

respectiva tecla (0, 1,2, 3, ..., 9).

Importante: se recomienda el uso de pilas para el almacenamiento permanente de
los nimeros en la memoria del aparato. Eso evitara la pérdida total del registro de
los nimeros; caso haya una falla en la linea telefdnica, la desconexion del aparato de
la linea telefénica para reparo o si hubiere muchos aparatos telefonicos conectados
en la misma linea.



4.2. Rellamar y pausa
La tecla REDIAL/ Il posee dos funciones:

Funcion Rellamar

Permite remarcar el Ultimo nimero llamado, para tal, descuelgue el auricular, oprima
la tecla REDIAL/ Iy aguarde la llamada.

Funcién Pausa ()

Permite insertar una pausa de 3,6 segundos durante el almacenamiento de una me-
moria o cuando esté marcando un niimero.

4.3. Mudo

Durante una llamada, al mantener la tecla MUTE oprimida, la otra persona con la
cual usted esté hablando no conseguird oirlo (a). Para tal:

1. Mantenga la tecla MUTE oprimida (item 2 de la figura);
2. Para continuar la conversacion, suelte la tecla MUTE.

4.4, Flash

Es utilizada en el acceso a los servicios ofrecidos por la compafiia telefénica (llamada
en espera) o al PABX.

4.5. Volumen del timbre

Para ajustar el volumen del timbre, cambie la llave (item 4 de la figura) para la posi-
cion Lo (bajo) o Hi (alto) de acuerdo con el volumen deseado.

4.6. Volumen del auricular

Para ajustar el volumen del auricular, cambie la llave (item 1 de la figura) para la
posicion L (bajo) o H (alto) de acuerdo con el volumen deseado.



Poliza de garantia

Este documento solamente es valido en el territorio de la Republica Mexicana.

Importado por:
HQI DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. - RFC: HME1507276FA

Av. Lomas Verdes, N° 825, Col. Lomas Verdes, Naucalpan de Judrez, Estado de México C.P.
53120

SOLUCION TOTAL EN TELECOMUNICACIONES SA DE CV

Xolotl 40 2 Tlaxpana, Miguel Hidalgo, Distrito Federal 11370

ARXIS DE MEXICO SA DE CV

Revillagigedo 70-B Col. Centro C.P. 06010 Del. Cuauhtemoc, Ciudad De México

Los importadores, se comprometen a reparar o cambiar las piezas y componentes defectuosos
del producto, incluyendo la mano de obra, o bien, el producto entero por un periodo de 1 afio
(3 meses por norma y 9 meses adicionales otorgados por el fabricante) a partir de la fecha
de compra. Para hacer efectiva esta garantia, solamente deberd presentarse el producto en el
Centro de Servicio, acompafiado por: esta poliza debidamente sellada por el establecimiento en
donde fue adquirido, o la factura, o el recibo, o el comprobante de compra, en donde consten los
datos especificos del producto. Para las ciudades en donde no hay un centro de servicio, debera
solicitarse una recoleccién mediante el servicio de paqueteria asignado por Intelbras, sin ningin
costo adicional para el consumidor. El aparato defectuoso debe ser revisado en nuestro Centro

de Servicio para evaluacion y even—tual cambio o reparacion. Para instrucciones del envio o
recoleccion favor de comunicarse al Centro de Servicio:

Centros de Servicio y Distribuidores Autorizados

HQI DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. - RFC: HME1507276FA

Av. Lomas Verdes N° 825, Col. Lomas Verdes, Naucalpan de Judrez, Estado de México C.P.
53120

Teléfono: + 52 (55) 2625 2200

Email: atencionaclientes 1@hqi.mx.

SOLUCION TOTAL EN TELECOMUNICACIONES SA DE CV
Xolotl 40 2 Tlaxpana, Miguel Hidalgo, Distrito Federal 11370
Teléfono: + 52 (55) 45334214

Email: soporte.intelbras@omnicom.com.mx



ARXIS DE MEXICO SA DE CV
Revillagigedo 70-B Col. Centro C.P. 06010 Del. Cuauhtemoc, Ciudad De México
Teléfono: + 52 (55) 3096 3310 0 01800 0227947
Email: soporte@arxisdemexico.com
El tiempo de reparacion en ningln caso sera mayor de 30 dias naturales contados a partir de la
fecha de recepcion del producto en el Centro de Servicio.
ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:
a. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

b. Cuando el producto no ha sido instalado o utilizado de acuerdo con el Manual de Usuario
proporcionado junto con el mismo.

¢. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por
Indus—tria de Telecomunicacion Electronica Brasilefia de México S.A de C.V.

d. Cuando el producto ha sufrido algin dafio causado por: accidentes, siniestros,
fenéme-nos naturales (rayos, inundaciones, derrumbes, etc.), humedad, variaciones de
voltaje en la red eléctrica, influencia de naturaleza quimica, electromagnética, eléctrica o
animal (insectos, etc.).

e. Cuando el nimero de serie ha sido alterado.

Producto: Colonia:

Marca: C.P:

Modelo: Estado:

Namero de serie: Tipo y nimero de comprobante de compra:
Distribuidor: Fecha de compra:

Calle y nimero: Sello:

NOTA ACLARATORIA

Buscar en el empaque del producto dos datos del importador responsable por ese producto
que usted adquiri, eso facilitara la atencion de esta garantia.

Usted podré también revisar en nuestra pagina web http://es.intelbras.com.br/asistencia-
-tecnica, los centros de servicio responsables por los puntos de venta en Mexico.




Término de garantia

Queda expreso que esta garantfa contractual es entregada mediante a las siguientes
condiciones:

Nombre del cliente:

Firma del cliente:

N° de la nota fiscal:

Fecha de la compra:

Modelo: N° de serie:

Revendedor:

1. Todas las partes, piezas y componentes del producto estan garantizados contra
eventuales vicios de fabricacion, que puedan presentarse, por el plazo total de
1 (un) afio siendo este plazo de 3 (tres) meses de garantia legal més 9 (nueve)
meses, sumadas la garantia legal y contractual , contados a partir de la fecha de la
compra del producto por el Sefior Consumidor, conforme consta en la factura de
compra del producto, que es parte integrante de este Término en todo el territorio
nacional. Esta garantia contractual comprende el cambio expreso de productos
que presentan vicio de fabricacion. En el caso que no sea constatado vicio de
fabricacion, y si vicio(s) proveniente(s) de uso inadecuado, el Sefior Consumidor
sera responsable de estos gastos.

2. La instalacion del producto debe ser hecha de acuerdo con el Manual del Produc-
to y/o Guia de Instalacion. En el caso que su producto necesite la instalacion y
configuracion por un técnico capacitado, busque a un profesional idoneo y espe-
cializado, siendo que los costos de estos servicios no estan incluidos en el valor
del producto.

3. Constatado el vicio, el Sefior Consumidor debera inmediatamente comunicarse
con el Servicio Autorizado mas cercano que conste en la relacion ofrecida en
el sitio www.intelbras.com, pues que exclusivamente estos estan autorizados a
examinar y sanar el defecto durante el plazo de garantia aqui previsto. Si esto
no es respetado, esta garantia perdera su validez, ya que estard caracterizada la
violacion del producto.



4. En la eventualidad que el Sefior Consumidor solicite atencion domiciliaria, deberd enviar-
se al Servicio Autorizado mas cercano para consulta de la tasa de visita técnica. En el caso
sea constatada la necesidad de la retirada del producto, los gastos derivados, como las
de transporte y seguridad de ida y vuelta del producto, quedan bajo la responsabilidad
del Sefior Consumidor.

5. La garantia perdera totalmente su validez en la ocurrencia de cualesquiera de las
hipétesis a continuacion: a) si el vicio no es de fabricacion, pero si causado por el
Sefior Consumidor o por terceros extrafios al fabricante; b) si los dafios al producto
son oriundos de accidentes, siniestros, agentes de la naturaleza (rayos, inundaciones,
desprendimientos, etc.), humedad, tension en la red eléctrica (sobretension provoca-
da por accidentes o fluctuaciones excesivas en la red), instalacion/uso en desacuerdo
con el manual del usuario o derivados del desgaste natural de las partes, piezas y
componentes; ¢) si el producto ha sufrido influencia de naturaleza quimica, electro-
magnética, eléctrica o animal (insectos, etc.); d) si el nimero de serie del producto
ha sido adulterado o rayado; e) si el aparato ha sido violado.

6. Esta garantia no cubre la pérdida de datos, por lo tanto, se recomienda, si es el
caso especificamente del producto, que el Consumidor haga una copia de seguridad
regularmente de los datos que constan en el producto.

7. Intelbras no se hace responsable por la instalacion de este producto, y también por
eventuales intentos de fraudes y/o sabotajes en sus productos. Se recomienda que el
Sefior Consumidor mantenga las actualizaciones del software y aplicaciones utiliza-
das en dia, si es el caso, asi como las protecciones de red necesarias para proteccion
contra invasiones (hackers). El equipamiento est4 garantizado contra vicios dentro
de sus condiciones normales de uso, siendo importante que se tenga consciencia de
que, por ser un equipamiento electrénico, no esta libre de fraudes y violaciones que
puedan interferir en su correcto funcionamiento.

Siendo estas las condiciones de este Término de Garantia complementaria, Intelbras
SIA se reserva el derecho de alterar las caracteristicas generales, técnicas y estéticas
de sus productos sin previo aviso.

El proceso de fabricacion de este producto no esta cubierto por los requisitos de la norma
1SO 14001.

Todas las imégenes de este manual son ilustrativas.



intelbras

fale com a gente / hable con nosotros

Brasil

Suporte a clientes: (48) 2106 0006

Forum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: intelbras.com.br/suporte-tecnico
Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br
SAC: 0800 7042767

Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115

Mercado Internacional

soporte@intelbras.com

Importado no Brasil por: / Importado en Brasil por:

Intelbras S/A — IndUstria de Telecomunicacdo Eletronica Brasileira
Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertdo do Maruim — Sao José/SC — 88122-001
CNPJ 82.901.000/0014-41 — www.intelbras.com.br | www.intelbras.com

01.19
Origem: China
Fabricado en China



