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PVIP 2216 FACE
Videoporteiro eletronico IP
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranga Intelbras.

Os produtos do sistema de video IP foram desenvolvidos com tecnologia de ponta e design arrojado
para trazer aos seus usudrios maior conforto e seguranga. O sistema de videoporteiro lhe propor-
ciona maior mobilidade devido a suas inumeras funcionalidades, como configuragdes de desvios de
chamadas, seguranga com a integracdo de cameras IP para visualizagdo compartilhada, controle de
acesso por cartdo RFID ou face e muito mais.

Para o correto funcionamento da linha SVIP 2000 mantenha todos os produtos sempre atualizados
com as Ultimas versdes de firmware e garanta que as versdes entre os produtos sejam compativeis.
Para maiores informagdes consulte o documento de Changelog disponivel no site nosso site: www.
intelbras.com.br

0O sistema SVIP 2000 foi desenvolvido para uso exclusivo dos produtos PVIP 2216, TVIP 2220/2221,
XR 2201, aplicativo SVIP Admin e aplicativo SVIP Intelbras, ndo sendo compativel com PABXs, ter-
minais IP, produtos da linha SVIP 1000, ATA's, aplicativos de celulares (softphone), porteiros e video
porteiros.

Os aplicativos SVIP Admin e SVIP Intelbras sédo de uso exclusivo da linha SVIP 2000.

0 sistema SVIP 2000 e o usudrio do aplicativo SVIP Intelbras devem estar conectados a internet em
uma rede com conexdo de boa qualidade e com largura de banda acima de 50 Mbps (de upload e
download, para cada chamada de video).

O sistema SVIP 2000 (PVIP 2216, TVIP 2220/2221) devem estar na mesma faixa de rede IP local.

Obs.: algumas operadoras e provedores de internet podem proibir ou restringir o uso da funcionalidade
VolP em suas redes, consulte sua operadora.

0 aplicativo SVIP Intelbras opera em conjunto com as unidades internas TVIP 2220 ou TVIP 2221.
Portanto, para utilizar o aplicativo SVIP Intelbras é imprescindivel que esteja instalado no apartamento
as unidades internas TVIP 2220 ou TVIP 2221 para que seja vinculado no aplicativo SVIP Intelbras.

que instalar o produto e questione seu técnico quanto as senhas configuradas, quais usuarios que possuem acesso € 0s

ATENGAO: este produto vem com uma senha padréo de fabrica. Para sua seguranga é imprescindivel que vocé a troque assim
métodos de recuperagao.

Este equipamento ndo tem direito a protegdo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia em sistemas
devidamente autorizados. O nimero de homologag&o se encontra na etiqueta do produto, para consultas acesse o site: htips./

ANATEL """ gov.br/anatel/pt-br.



Cuidados e seguranca

Seguranca elétrica: todo o processo de instalagao e as operagdes mencionadas aqui devem estar
em conformidade com os cddigos de seguranga elétrica locais. Ndo assumimos nenhum com-
promisso ou responsabilidade por incéndios ou choques elétricos causados pela manipulagéo ou
instalagcdo inadequada. N@o sobrecarregue as tomadas e os cabos de extensao, pois hé risco de
incéndio ou choque elétrico.

Seguranca no transporte: evite vibragdo brusca ou respingos de dgua durante o transporte, arma-
zenamento e instalagdo. O uso excessivo de forga ou impactos podem resultar em estragos no
produto.

Instalagao: mantenha o produto voltada para cima. Manipule-o com cuidado. Nao energize o PVIP
2216 antes de completar a instalagdo. Nao coloque objetos sobre o produto. Nao bloqueie as
aberturas de ventilagdo. E recomendavel que o local de instalagdo tenha uma protegéo para evitar
incidéncia direta de chuva, isso evita que o escoamento de dgua sobre o produto interrompa o
fluxo de 4udio do alto-falante e do microfone.

Reparos: todos os trabalhos de analise e reparos devem ser realizados por profissionais qualifica-
dos. Nao nos responsabilizamos por quaisquer problemas causados por modificagdes ou reparos
nao autorizados.

Ambiente: ndo instale o produto préximo a aménia ou gases venenosos.

Limpeza: limpe o produto apenas com um pano seco. Desligue o produto da tomada antes de
limpar. N&o use detergentes liquidos ou em aerossol.

Atualizagées: a Intelbras disponibiliza constantemente atualizagdes de software e ferramentas
em seu site.

Pilhas e baterias: apos sua vida Util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica auto-
rizada da Intelbras ou realizar diretamente a destinagao final ambientalmente adequada evitando
impactos ambientais e a salide. Caso prefira, a pilha/bateria assim como demais eletrénicos da
marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da Green Eletron (ges-
tora de residuos eletroeletronicos a qual somos associados). Em caso de duvida sobre o processo
de logistica reversa, entre em contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767
(de segunda a sexta-feira das 08 &s 20h e aos sabados das 08 &s 18h) ou através do e-mail supor-
te@intelbras.com.br.

Cabos: utilize cabos UTP CAT5 ou superiores homologados pela Anatel. Realize a passagem dos
cabos de instalagdo em tubulagbes exclusivas para o sistema de comunicagao, isso evita que
outros dispositivos gerem ruidos prejudicando a qualidade do produto.

Este produto possui uma pilha/bateria interna. Apés sua vida Util, as pilhas/baterias devem ser
entregues a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar diretamente a destinagédo
final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a saide. Caso prefira, a pilha/
"' bateria assim como demais eletrénicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em
\L qualquer ponto de coleta da Green Eletron (gestora de residuos eletroeletronicos a qual somos
associados). Em caso de duvida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato conosco
pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08 as 20h e aos
sdbados das 08 as 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.

porém a Intelbras ndo possui acesso aos dados a partir deste produto. Este produto possui

ﬂ LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais: este produto faz tratamento de dados pessoais,
criptografia na transmiss&o e armazenamento dos dados pessoais.
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1. Especificagbes técnicas

Sistema operacional

Linux embarcado

Protocolo de comunicagao

SIP (SIP Intelbras proprietario baseado na

Sistema RFC3261)
ROM 4Gb
RAM 1Gb
Compresséo de video H.264
Tipo de camera 1/2,7" 2 MP CMOS, true WDR
Compensagéo de luz IR e luz branca (acionado automaticamente)
Video Distancia leitura facial 03m-2m
i Principal: 720p
Resolugéo de stream Secundario: 1080p
Video Bit Rate 256 Kbps—2048 Kbps
Entrada de dudio Microfone
Saida de dudio Alto falante
- Conversagao Bidirecional
Audio Codec G711 (PCMU)
Ajuste de volume Microfone e alto falante
Audio Bit Rate 16 KHz, 16 Bit
isol Dimensdes LCD 43"
Display Resolugao 800x480
Distancia focal 4,0 mm
Abertura maxima F1,6
Lente Tipo de lente Fixa

Angulo de visdo

Horizontal: 87.42°
Vertical: 46.48°
Diagonal: 104.13°

Modo de operagao

Teclado

Teclado sensivel ao toque (touch)

Cartdo de aproximagéo (Cartdo RFID)

Suporte RFID Mifare 13,56 MHz

Sensor de presenga para iluminagao do

Backlight display e teclado 1 metro
Botoeira 1
Conexdes Sensor de porta 1
RS485 1
RJ45 10/100 Mbs adaptativo (comprimento
Ethernet m/a'ximo do cabg éde 1(00 m?s)
Cabo UTP cat 5e homologado
Rede Protocolo TCP/IP IPV4
Tem‘po de §|ncion|zacao terminas Até 10 minutos para sincronismo com PVIP
Sincronizacéo de data e hora 2216 FACE
automaticamente pela internet
Cartéo de proximidade (Cartdo RFID) Até 10.000 (XID 1000 RFID 13,56 Mhz)
Limite conta aplicativo SVIP Admin
(administragédo) Tconta
Limite contas aplicativo SVIP Intelbras 800 contas (4 contas por apartamento)
(morador)
Limite de unidades intern
Armazenamento (Tv:; 2220 23 ViP zezzia)S 200 (apartamentos)
Senha de coagéo 1 senha comum para todos os usudrios
Senha de fechadura Até 10.000 (1 senha por usuario)
Usudrios 20.000
Faces 10.000 imagens
Leitor RFID Mifare (13,56 MHz) - Leitor 34 bits

Acionamentos

1 saida de relé contato seco NA/NF (12~24 Vdc / Iméx 1 A)

1 Entrada para sensor de porta
1 Botoeira

Fung&o Intertravamento (02 PVIP 2216 ou 01 PVIP 2216 + XR 2201)

Alimentacéo

Alimentagéo

12 Vdc / 2 A (fonte ndo inclusa)

Consumo em Watts

Emrespouso<5W
Em operagao <24 W




-5°C+55°C
10%-95% RH
Grau de protegédo IP55

Até 20 PVIPs sendo 01 configurado como
mestre e 19 configurados como escravo

Condigdes ambientais

Limite de porteiros no mesmo cenario

Outros —
Limite de TVIP 2220/2221 emgrupode x4 04 Tyip 2220/2221 por apartamento
chamadas
Peso 1,0kg
Velocidade de reconhecimento facial ~ 0,2 segundo por pessoa

Precisdo de verificagéo facial 99,50%
Acionamento fechadura Botoeira, Senha, cartdo RFID, telas (TVIP 2220 e TVIP 2221) e Facial
Alarme Tempo de porta aberta

2. Caracteristicas

Configuragéo simplificada através da interface web (compativel com Google® Chrome e Firefox®).
Controle de acesso de forma Stand alone.

Relatérios de acessos (até 1000 registros).

Ajustes de niveis de volume microfone e alto-falante.

Notificagdo por voz de acesso liberado na abertura de fechadura.

Acionamento por relé de contato seco NA/NF.

Importagao e exportacédo da tabela usudrios e cartdes RFID de acesso.

Para uso em ambiente interno ou externo.

Possibilidade de utilizagdo de zonas de tempo para usuarios ao ser utilizado com o software In-
Control Web da Intelbras.

3. Produto
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3.1. Dimensodes

Medidas do produto

145 mm 43,50 mm
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4. Instalacao

4.1. Fixagao e conexdes

Primeiro passo defina o local a ser instalado o videoporteiro. E recomendével que o local de insta-
lagdo tenha uma protecdo para evitar incidéncia direta de chuva, isso evita que o escoamento de
d4gua sobre o produto interrompa o fluxo de dudio do alto-falante e do microfone.

A altura média de instalagédo do videoporteiro é de 1,65 m a partir do topo do produto até o chao

(essa altura é apenas um exemplo, ela pode variar de acordo com a necessidade do cenario de
instalagéo).
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Fixando o suporte na parede (suporte ndo incluso)
Importante: verificar se o produto ird encaixar corretamente no suporte (mesmo antes de ligar a
fiagdo).

Efetuar a correta fixagcdo do parafuso na parte in-
ferior do PVIP 2216 FACE, pois é ele o responsavel
por travar o porteiro no suporte de parede.




A altura recomendada de instalagéo é de 1,60 m.

08m-12m

1,60 m

Altura de instalagdo
Conhecendo os conectores e ligagoes
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ﬁ Reset

Conexdes 12Vdcd2 A

LAN/Ethernet (fonte nao inclusa)

Fechadura Alarme 1 Wiegand
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Conexées

Obs.: fonte de alimentagdo ndo inclusa, utilize uma fonte padrédo 12 Vdc / 2 A de boa qualidade para
o perfeito funcionamento do produto.

» Alarme 1: poderd ser acionada quando gerado o alarme de porta aberta.

» Alarme 2: implementacgéo futura.




4.2. Montagem do cabo ethernet

» Pino 1: branco do verde
» Pino 2: verde

» Pino 3: branco do laranja
. » Pino 4: azul
Q 7 » Pino 5: branco do azul
s & v & » Pino 6: laranja
/@ % » Pino 7: branco do marrom
» Pino 8: marrom
Obs.: utilize cabos homologado UTP Catb5e ou Caté6e de boa qualidade.

5. Exemplos de conexdes do PVIP 2216 FACE

Siga as referéncias da etiqueta de conexao, na parte inferior do produto, para realizar as ligagdes de
fechadura, botoeira, sensor de porta aberta, alimentagéo e leitores Wiegand, conforme imagens abaixo:
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Sensor de porta Sotoora

< | = Fechadura eletroima
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ece 00000000000

(I XYY XYY Y Y YY)
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Fechadura

Importante: as fechaduras eletromecénicas e eletromagnéticas, quando acionadas, geram uma

alta tensdo no sentido oposto que pode causar mau funcionamento em produtos eletronicos. Por

esse motivo, recomendamos a utilizagéo de um circuito de protegdo (diodo TN4004 ou TN4007) em
paralelo com a fechadura utilizada, conforme mostrado acima.




Leitor auxiliar
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6. Acessando a interface web do PVIP 2216

Utilize seu navegador web para acessar o PVIP 2216 inserindo o enderego IP na barra de enderegos.
Padrao de fébrica:
» Enderego IP: 10.0.0.253
» Mascara: 255.255.255.0
» Login: por motivos de seguranga, logo apds acessar o PVIP 2216, uma tela aparecerd requisitando
a criagdo de uma senha para o usudrio administrador. E obrigatério a criagdo dessa nova senha,
conforme a imagem abaixo.
Obs.: use uma senha que tenha de 8 a 32 caracteres. Pode conter numeros, simbolos e letras, desde
que sefa uma combinagdo de pelo menos duas dessas formas (ndo utilizar caracteres especiais como
1/:. '.&)”

Inicializag&o do Dispositivo

Um

Nome de Usuaric admin

Senha

Confirmar Senha




0 usudrio pode optar por definir um e-mail que podera ser utilizado para recuperagao de senha.

Importante: caso ndo seja configurado um e-mail ou ndo tenha mais acesso a este, ndo sera
possivel a recuperagao apenas da senha do produto, sendo necessario realizar um reset geral
das suas configuragdes.

Inicializag&o do Dispositivo

Um Dois

E-mail O

Obs.: utilizar um e-mail padréo do condominio, pois este ndo podera ser alterado e serd utilizado
quando for necessadria a recuperagdo da senha.

Utilize a senha previamente cadastrada para acessar a interface web do PVIP 2216.

&« C @ 192.168.1.108

inteloras

Nome de Usuario

Senha

Esqueceu a Senha?

Esqueceu a Senha?: para recuperagao, clique em £squeceu a Senha?, realize a leitura do QR Code e
copie o cadigo lido. Este codigo devera ser enviado para o e-mail: support_gpwd@htmicrochip.com,
onde apds alguns minutos, chegara a resposta no e-mail cadastrado com o cédigo solicitado na
recuperagao. Apos inseri-lo, basta definir a nova senha.

Caso necessario, entre em contato com o suporte da Intelbras para auxiliarem no processo.




7. Acessando o Display do PVIP 2216

Para acessar o display do PVIP 2216, por questéo de seguranga é imprescindivel que seja configu-
rado a senha de gerenciamento acessando a interface web do PVIP 2216.

Navegue até Configuragdo Local/Controle de Acesso/Local.

i %+ Configuragdo Local Gestao do Dispositivo
intelbras FHomaurs ?
Local

Bésico
Video e Audio Tempo entre acionamentos 5 Seg
Tempo do acionamento 5 Seg
Controle de Acesso ~
Verifique sensor antes de abrir () LiGADO (@ DESLIGADO
e Tempo de Verificagio do Sensor 30 Seg
da Porta
RS485

Senha adicionar cartéo RFID

Intertravamento I Senha Gerenciamento I

cod cionamento PV 3
Tempo limite de porta aberta C5d. DTMF acionamento PVIP. 123
Légicadosensor @ NF (O NA

Sistema Tipp @@Face @ serha E@RAD  [JWiegand

Importante: a senha deve ser numérica e conter de 1 a 6 digitos. Também é necessdrio definir a se-
nha de cartdo RFID e Coagao para salvar as alteragdes. Para mais informacdes, consultar o tépico
Cadastro pelo Display.

Com a senha previamente cadastrada acesse o display do PVIP 2216.

02 58

10-11-2022 Quinta-Feira

# Senha ~ Detec.Facial Q Contatos

» Pressione * no teclado do PVIP 2216 e insira a senha de gerenciamento e pressione #.

Inserir Senha de gerenciamento

kkkkkk

* Excluir/Voltar




» Pagina inicial do display:
Configuracdo de Sistema

® = a0

Config de Rede Config Gerais Usuarios

i} L O

Info Dispositivo  Modo de Imagem Luz de fundo

A Esquerda v Direita * Retornar #OK

Config de Rede: informagoes de rede.

Config Gerais: ajuste de volumes, tempo de protegédo de tela, tempo de brilho.

Usuadrios: status de quantidade de usuérios e faces cadastradas, consulta e adigao de usuérios.
Obs.: para uma explicagdo detalhada, consulte os tdpicos de cadastro no decorrer do manual.

Info Dispositivo: informagao da porta web e informagdes de versdes, é possivel visualizar a
informacdes de versdes acessando a interface web do PVIP 2216.

Portugués - 21t C.;-

» Modo de Imagem:
» Interno: indicado para ambientes sem incidéncia direta do sol.
» Externo: indicado para ambientes com maior incidéncia direta do sol.
» Outro(a): implementagao futura.

» Luz de fundo: implementacéo futura.

8. Utilizacao do PVIP 2216 no modo mestre ou escravo
(habilitar/desabilitar Servidor SIP)

0 sistema SVIP 2000 permite utilizar até 20 video porteiros PVIP 2216 por cenario, onde para o
correto funcionamento é necessdrio realizar a configuragdo do modo de funcionamento destes,
conforme exemplos abaixo:

» Cenario com 01 PVIP 2216: configure 01 PVIP 2216 como mestre.

» Cendrio com 02 ou mais PVIP 2216: configure 01 PVIP 2216 como mestre e os demais deverao
ser configurados como escravo.

Importante: o PVIP 2216 sai de fabrica configurado como escravo.




8.1. Configurando o PVIP 2216 Mestre
0O PVIP 2216 mestre serd a pega principal do sistema e é nele que serdo gravadas as configuragdes
e relatérios.
» Primeiramente devemos escolher o PVIP 2216 para exercer a fungdo de PVIP 2216 mestre, lem-
brando que essa configuragao deve ser realizada em um tnico PVIP 2216 por cenério.
» Navegue até Configuragdo de Rede/Servidor SIP para habilitar a fungdo Servidor SIP.

iﬂtelerS Configuragdo Local Gestdo do Dispositivo @ Configuragio de Rede

Bdsico
Servidor SIP Ativado

Upnp Tipo de Servidor | pyip
Servidor SIP Enderegode IP | 192.168.1.111

» Com a fungéo Servidor SIP habilitada, clique em Sa/var e aguarde o PVIP 2216 ser reinicializado.

» Apds a reinicializagéo, confira se a opgao Servidor SIP esta como ativado. Caso positivo, o PVIP
2216 ja estara operando como mestre.

» Uma vez que o PVIP 2216 estda configurado como mestre, podemos criar as contas de ramais para
os demais PVIP 2216 escravos.

Importante: a conta de ramal do PVIP mestre ja estara configurada e receberd por o nimero 8001,
que nao pode ser alterado. O mesmo acontece com a porta SIP, que independente da configuragédo
realizada no modo escravo, ela volta a ser 5060.

8.2. Criando contas de ramais para os PVIPs 2216 escravos
Navegue até Gestdo de Dispositivo/Gestdo de PVIPs.

Obs.: no exemplo abaixo, foram configurados 3 PVIPs 2216 escravos com ramais 8002, 8003 e 8004).
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Gestdo de PVIPs
Gestdo de PVIPs

Gestao de Aptos NePVIP N° do Bloco N° de Unidade Endereco de IP Modificar Excluir
8004 1000251 X
Config. Camera IP
8002 10.0.0.252

Status 8001 100052

X X X

8003 100,053
Mensagem de Texto v

Clique em Adicionar para criar a conta de ramal para o PVIP 2216, onde sera possivel criar uma
conta de ramal por vez.

» N° de registro: conta de ramal que daremos para o PVIP 2216 escravo.

Senha de registro: senha, de 1 a 32 caracteres, utilizada para autenticagao do PVIP 2216 escravo
no PVIP 2216 mestre. Padréo de fabrica: 123456

Endereco de IP: enderecgo IP local do PVIP 2216 escravo.

Nome de Usuério / Senha: os campos Nome de usudrio e Senha s@o os mesmos de acesso a inter-
face web do PVIP 2216 escravo.




Adicionar X

N° de Registro 8005

Senha de registro  sssses

N° do Bloco

N° de Unidade

Enderecode P  10.0.0 50

Nome de Usudrio  admin

‘ Salvar ‘ ‘Cancelar‘

» Ao clicar em Salvar, a conta de ramal para o PVIP 2216 escravo foi configurado.

8005 10.0.0.50 X

8.3. Configurando o PVIP 2216 Escravo

» Acesse a interface web do PVIP 2216 que serd configurado como escravo e navegue até
Configuragdo de Rede/Servidor SIP.

» Caso o campo Servidor SIP esteja ativado, é necessario desativar. Esta alteragao reiniciara o pro-

duto.
Basico
Servidor SIP D Ativado
UPnP Tipo de Servidor  pVIP

Tipo de servidor: selecione a opgao PVIR

Endereco IP: preencha com o enderego IP local do PVIP 2216 mestre.

Porta de Servidor: porta SIP padrao 5060, onde nédo é possivel altera-la.

Senha: senha utilizada para autenticag@o/registro do PVIP 2216 escravo no PVIP 2216 mestre.
Dominio SIP: implementagéo futura, ndo hd necessidade de alterar esse campo.

Usudrio/Senha PVIP Princ: preencha com o usudrio e senha da interface web do PVIP 2216 mestre.
Porta cliente: implementagao futura, ndo ha necessidade de alterar esse campo.

Ao clicar em Sa/var o PVIP 2216 escravo serd reinicializado automaticamente.




» ApOs inicializar, acesse a interface web, navegue até Configuragdo Local/Béasico e configure a
conta de ramal que sera utilizada pelo PVIP 2216 escravo no campo N° PVIP e clique em Sa/var.

Obs.: esta conta deverd estar cadastrada no campo Gestdo de PVIPs do PVIP 2276 mestre.
inteloras % Configuraggo Local Gestdo do Dispositivo

Propriedades do Dispositivo
Bésico

) Tipo de Disp.  porteiro PVIP
Video e Audio
Nome do Dispositivo  avenida Paulista

Controle de Acesso e N°PVIP | gop2

Sistema

Exemplo: configuragdes para autenticar um PVIP 2216 escravo, utilizando o enderego IP local
10.0.0.252 e conta de ramal 8002, no PVIP 2216 mestre, com endereco IP local 10.0.0.253.
» No PVIP 2216 Mestre

» Acesse a interface web do PVIP 2216 mestre, através de um navegador, digitando o enderego
IP 10.0.0.253.

C @ 1000253

» Navegue até Gestao do Dispositivo/Gestéao de PVIPs

» Crie a conta de ramal 8002 no PVIP 2216 mestre para que possamos autenticar o PVIP 2216
escravo:

» N° de Registro: 8002.

» Senha de registro: 123456.

» Enderego de IP: 10.0.0.252 (enderego IP local do PVIP 2216 escravo).
» Usudrio/Senha: usudrio e senha da interface web do PVIP escravo.

Adicionar X

N° de Registro 8002
Senha de registro  es+s=
N° do Bloco
Ne de Unidade
EnderecodeIP  10.0.0.252

Nome de Usuario  admin

Salvar Cancelar




» Clique em Salvar para finalizar a configuragao.
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Gestio de PVIPs
Gestéo de PVIPs

Gestao de Aptos

8001 10.0.0.253 x

Config. Camera IP
8002 100.0.252 X

Status

» No PVIP 2216 Escravo

» Acesse a interface web do PVIP 2216 escravo, através de um navegador, digitando o enderego
IP 10.0.0.252.

&« C & 100.0.252

» Navegue até Configuragdo de Rede/Servidor SIP.
» Desabilite a opgéo Servidor SIP e preencha os campos conforme informado abaixo:
» Enderego IP: 10.0.0.253 (enderego IP local do PVIP 2216 mestre).
» Porta de Servidor: 5060.
» Senha: 123456
» Usudrio/Senha PVIP Princ: usudrio e senha da interface web do PVIP mestre.

Servidor SIP D Ativado

Tipo de Servidor ~ pvip

Enderecode P 10.0.0.253
Porta de Servidor 5060
Nome de Usuario | 8001
Senha  ssessassssssssasonss
Dominio SIP  vDP
Usuério PVIP Princ.  admin
Senha PVIP Princ.  eeesssssesscssacence

Porta Cliente 5081

» Clique em Sa/var e aguarde o PVIP 2216 escravo inicializar.

» Acesse a interface web, navegue até Configuracédo Local/Basico e configure a conta de ramal
8002 utilizada pelo PVIP 2216 escravo no campo N° PVIP e clique em Salvar.

Propriedades do Dispositivo

Tipo de Disp.  porteiro PVIP

Mome do Dispositivo  pgdestre

N2 PVIP  =np2




» Clique em Salvar.
Obs.: para verificar se a autenticagdo funcionou, acesse a interface web do PVIP 2276 mestre,
navegue até Gestdo do Dispositivo/Status e observe se o status do PVIP escravo ao qual
configuramos estara como Online.

N° Apto Status

8001 Online

8002 Online

Importante: ap6s a autenticagéo, se a fungao de sincronismo sinalizada abaixo estiver habilitada,
os novos cadastros de usuarios de acesso realizados no PVIP mestre serdo sincronizados
automaticamente para os PVIPs escravos (ID e nome do usuério, n°® do apartamento, cartdo
RFID, face e senha). Para os cadastros realizados anteriormente a autenticag&o, sera necessario
exportar os dados do PVIP mestre e importar nos PVIPs escravos. Caso seja necessario, €
possivel desabilitar esta sincronizagdo. Para isso, acesse o PVIP mestre, navegue até Gestédo do
Dispositivo/Gestao Usuadrios e desabilite o campo sinalizado abaixo.

| Adicionar ‘ ‘ Recarregar | | Limpar ‘
= = . .
Exportagéo usu.. m; Sincronismo
[ automatico (Mestre

para escravos)

9. Criar um grupo de chamada

0O usudrio podera ter até 4 terminais internos (TVIP 2220 ou TVIP 2221) em seu apartamento.
Navegue até Configuragao Local/Basico

Importante: o PVIP 2216 FACE sai de fabrica configurado como ESCRAVO e algumas programagdes
sdo realizadas apenas no porteiro MESTRE. Sendo assim, para habilitar o grupo de chamadas, pri-
meiro é necessario acessar o menu Configuracdo de Rede/Servidor SIP e ativar o campo Servidor SIP

Selecione a opgdo Chamada em Grupo.

Chamada em Grupog}» ] Aviso: O dispositivo seré
reinicializado apés a modificagdo do status de ativagdo

de chamada em grupo.

» Caso tenha contas de ramais ja adicionados em Gestao de Dispositivo/Gestao de Aptos faga um
backup antes de ativar essa fungdo pois essas contas de ramais serdo excluidas.

Para realizar o backup, no menu inicial, selecione Informagdes de Usuarios e clique em Exportar
Configuragao.

intelbras Portugues - af G-
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Tipo de Disp. : Porteiro PVIP. N PVIP ;8001
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» Aguarde o PVIP 2216 ser reinicializado.
» Caso precise restaurar o backup de contas, no menu inicial, selecione Informagdes de Usuarios e
clique em /mportar Configuragdo.
Navegue até Gestao do Dispositivo/Gestao de Aptos
Os grupos de ramais devem seguir o padréo:
» Apartamento # TVIP (mestre 0)
» Apartamento # TVIP (escravo 1)
» Apartamento # TVIP (escravo 2)
» Apartamento # TVIP (escravo 3)
Exemplo 1: grupo de chamadas com 4 TVIP 2220/2221 para o apartamento 101. Adicione
manualmente 4 contas para o apartamento 101.
» Conta 1: 101#0 (TVIP 2220/2221 mestre)
» Conta 2: 101#1 (TVIP 2220/2221 escravo)
» Conta 3: 101#2 (TVIP 2220/2221 escravo)
» Conta 4: 101#3 (TVIP 2220/2221 escravo)

Adicionar

Primeiro Nome  Maria
Scbrenome  Souza
Apelido
N® Apto  101#0 =
Tipo de Registro  publico 4
Senha de registro  =seees =
Todos Busca
N° Apto Primeiro Nome Sobrenome Apelido Tipo de Registro conta Modificar
101#0 Maria Souza publico P A x
101#1 Maria Souza publico s x
101#2 Maria Souza publica F-3 x
101#3 Maria Souza publico s x

Exemplo 2: grupo de chamadas com 2 TVIP 2220/2221 para o apartamento 301. Adicione manual-

mente 2 contas para o apartamento 301.
» Conta 1: 301#0 (TVIP 2220/2221 mestre)

» Conta 2: 301#1 (TVIP 2220/2221 escravo)

301#0 Eduardo Silva

301#1 Eduardo Silva

Ie

publico

Ie

publico

Para maiores informagdes de como configurar grupos de chamada nos TVIP 2220/2221 consulte

22

. 0s manuais dos respectivos produtos em nosso site: www.intelbras.com.br.



10. Criando apartamentos (contas de ramal) através da
interface web

A capacidade do sistema esta limitada em 200 unidades internas (TVIP 2220 ou TVIP 2221), 800
contas de aplicativo SVIP Intelbras (4 contas de aplicativo SVIP Intelbras por apartamento) e 01
conta no aplicativo SVIP Admin.

Navegue até Gestao do Dispositivo/Gestao de Aptos

i A 1 =1 &l rtugués - 2
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Gestso de Aptos
Gestéo de PVIPs

Gestao de Aptos dodas X Busca
) N apto Primeiro Nome ‘Sobrenome Apelido Tipo de Registro conta Maodificar
Config. Camera IP
101 piiblico & X
Stat
atus o piblico & x
Mensagem de Texto 103 piblico & X
104 piblico FN x
Gestéo Usudrios
201 piblico & X
Sincronizagéo 202 piblico & X
203 pablico S 3
204 piblico & X
301 piiblico & x
302 pablico & %
303 piblico & X -
adicionar | [_Recamegar | [ Lmpar | [ camegarcona | [ Baixar modelo CREVCET

Os apartamentos poderao ser adicionados de forma manual ou automatica.
» Manual: permite adicionar um apartamento por vez. Clique em Adicionar.

intelb Qs Configuragdo Local B.6

Gestéio de Aptos
Gestéo de PVIPS

s Todos - Busca
Gestio de Aptos

Status
Mensagem de Texto -
Gestéo Usudrios

Sincronizagdo

Recarregar




Adicionar X

Primeiro Nome  Raquel

Sobrenome  Mendes

Apelido  Dona Raguel

N° Apto 101 o
Tipo de Registro  pliblico v
Senha de registro ~ ssees *

mostrar na agenda O LIGADO . DESLIGADO

Salvar Cancelar

» Primeiro Nome: nome do condémino.

Sobrenome: sobrenome do condémino.

Apelido: apelido do condémino.

» N° Apto: nimero do apartamento que estd sendo configurado.

Tipo de Registro: esse campo é apenas informativo para auxiliar o administrador do sistema na
identificacd@o do tipo de registro utilizado.

Senha de registro: senha utilizada para autenticagdo do TVIP 2220 e TVIP 2221, altere quando
necessario. Padrao de fébrica: 123456.

Mostrar na agenda: habilita ou desabilita a apresentagdo do nome e apartamento na agenda de
contatos disponivel no display do PVIP 2216.

» Automatica: utilize essa fungéo para criar apartamentos sequencialmente de forma automatica
apoés o preenchimento dos campos abaixo. Ao realizar esta fungdo, os apartamentos criados
anteriormente serdo apagados e substituidos pela nova sequéncia.

» Quantidade de andares: quantidade de andares existente no condominio.

» Inserir o 1° apto do 1° andar: inserir o nimero do primeiro apartamento do primeiro andar.

» Quantidade de aptos por andar: nimero de apartamentos existentes em cada andar do condominio.
» Inserir 1° apto do 2° andar: inserir o nimero do primeiro apartamento do segundo andar.

» Adicionar: ao selecionar essa opgao serdo criados os apartamentos sequencialmente, utilizando
as informagdes dos campos listados acima.

Exemplo: condominio com 5 andares
» 1° apartamento do 1° andar € 0 101
» 1° apartamento do 2° andar é o0 201
» 4 apartamentos por andar

Quantidade de andares 5 Quantidade de aptos porandar 4
Inserir 1° apto. do 1° 1 Inserir 1° apto. do 2° andar ~ 5q1
andar

Adicionar




11. Cadastro pelo Display (Usuarios, Apartamento, Face,
Cartao RFID)

Para acessar as configuragbes através do display do PVIP 2216, por questdo de seguranga, é
imprescindivel que seja configurado uma senha de gerenciamento. Para criar essa senha, acesse a
interface web do PVIP 2216 e navegue até Configuragdo Local/Controle de Acesso/Local.
Importante: para realizar esta configuragdo, também serd necessério definir as seguintes senhas:
Senha adicionar cartdo RFID e Senha comum Coacao.
» Senha Gerenciamento: senha numérica, de 1 a 6 digitos, utilizada para acessar o menu de
configuragdes do produto através do display.

» Senha adicionar cartdao RFID: senha numérica, de 1 a 6 digitos, utilizada para cadastrar cartoes
RFID através do display do produto.

» Senha comum Coagao: senha numeérica, de 1 a 6 digitos, utilizada para acionar a saida de fechadura
gerando o evento de coagéo.

» Confirmacgao de senha de coagao: repedir a senha configurada para coagéo.
Exemplo de utilizacdo da senha de coagao:
Caso o usuario esteja sendo coagido por um ladrao, podera abrir a fechadura através dessa senha

normalmente e serd registrada no relatério de alarmes do PVIP 2216 a informacgéo de data e horaem
que a fechadura foi aberta, utilizando da senha de coagéo.

Atencao: essa fungdo ndo dispara alarme no produto, apenas gera um registro de que foi utilizada,
e 0 encaminha ao relatdrio.

A saidal do conector Alarme1 pode ser acionada quando gerado o alarme de porta aberta.

Como utilizar a senha de coacgao: Para abrir a fechadura utilizando a senha de coacgédo 000723,
basta digitar no PVIP 2216 a seguinte sequéncia: #000723%

inteloras £ Configurag@o Local Gestéo do Dispositivo ) Configuragéo de Rede Gestdo de Logs

5 Local
sico

video e Audio Tempo entre acionamentos 5 seo Senha comum Coaglo s

Controle de Acesso ~

RS485

Intertravamento
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Pressione * no teclado do PVIP 2216, insira a senha de gerenciamento e pressione #.

Inserir Senha de gerenciamento

*kkkkk

* Excluir/Voltar

Configuracéao de Sistema

& = @

Config de Rede Config Gerais Usuarios

il & O

Info Dispositivo Modo de Imagem Luz de fundo

A Esquerda v Direita * Retornar # OK

Pressione por duas vezes no teclado do PVIP 2216 até que a opgao Usuérios fique
selecionado e pressione #.

Q_

Quantidade Usuarios:4 Quantidade Cartes:0

Quantidade Faces:2

A Consulta Vv Adicionar * Sair

Obs.: neste menu € possivel consultar, editar ou cadastrar usuarios, faces e cartoes, além de ter um
. resumo com as quantidades ja cadastradas no produto.
26




» Para consultar ou editar um usudrio cadastrado pressione [EANRGUICIIEE insira o ID ou nimero
do apartamento desejado e pressione #.

Insira as informagdes de usuario

ID de usuario
N° Apto

Fechadura v Local
v XR 2201

A Alternar \/ Excluir # OK * Retornar

Para adicionar novos usuarios pressione V' Adici r , em seguida, preencha os

campos conforme solicitado.

» ID Usudrio: nimero de 1 a 31 digitos, que identifica o usuario. Esse nimero deve ser Unico e pode
ser personalizado pelo administrador como, por exemplo, a matricula ou alguma referéncia ao
apartamento, portaria etc. (apenas nimeros serédo permitidos)

» N° Apto: Insira o nimero do apartamento (méximo 6 digitos).

» Fechadura: apenas informativo, ndo sendo possivel realizar a alteragao via display, apenas através
da interface web.

Pressione # para confirmar o preenchimento.

Usuarios
ID Usuario:1
N° do apto:101

Cartao:0

=] &

Facial Adic. cartdo Fechadura

A Excluir Face V Alternar  * Retornar # OK

» Facial: Permite efetuar o cadastro da face do usudrio.

» Adic.cartdo: Permite adicionar até 5 cartdes RFID para o usudrio.

» Fechadura: apenas informativo, ndo sendo possivel realizar a alteragéo via display, apenas através
da interface web.

Para navegar entre as opgdes, pressione V Alternar e quando estiver no desejado, pressione #.
Em seguida, realize as configuragdes conforme abaixo:

» Cadastro Facial: ao selecionar esta opgdo, o usudrio que estd sendo cadastrado devera se
posicionar na frente do PVIP 2216, pois serd realizada uma captura do seu rosto. Se a imagem
estiver boa, basta pressionar # para salvar, porém se for necessario uma nova captura, deve ser
pressionado o * e permanecer na frente do produto.




» Adicionar Cartao: ao selecionar esta opgao, sera exibido no display um menu com 5 posi¢des de
cartdo RFID, onde sera necessdrio pressionar # para realizar o cadastro. Neste momento, sera so-
licitado uma nova validagao para continuar, que podera ser realizada através de um cartdo mestre
(consultar o menu cadastro de cartdo RFID no decorrer do manual) ou senha (configurada ante-
riormente para cadastro de cartdes RFID). Apos isto, é possivel aproximar sequencialmente até 5
cartdes RFID para este usudrio e ao finalizar, basta pressionar o * por algumas vezes até voltar a
tela inicial, pois a cada leitura, o cartao é salvo automaticamente.

12. Configurando n° da portaria

12.1. Navegue até Configuragao Local/Basico
Este campo possibilita configurar o nimero da conta de um terminal TVIP 2220 ou TVIP 2221, que
esta instalado na portaria, para facilitar as chamadas do PVIP 2216 e de outros terminais internos
para este ramal.
Ao configurar o nimero da portaria no PVIP 2216, acontecera uma das seguintes situagdes:
» PVIP 2216 escravo: apenas a tecla Portaria deste PVIP 2216 (indicada na imagem abaixo) sera
configurada com o nimero e podera realizar as chamadas ao ser pressionada.
» PVIP 2216 mestre: além da tecla Portaria deste PVIP 2216, a tecla Portaria dos terminais TVIP 2220
e TVIP 2221, autenticados nele, também serdo configuradas. Esta sincronizagdo é automatica e
pode levar um tempo de até 10 minutos para acontecer.
Obs.: 0 campo Nidmero da portaria ndo deve ser preenchido com o mesmo ndmero de conta do PVIP 2216.

No exemplo abaixo, configuramos o nimero 94 como sendo o ramal do terminal TVIP 2220 ou TVIP
2221 instalado na portaria.

intelbros ¥ Configuragdo Local Gest&o do Dispositivo i) Configuragéo de Rede

) Propriedades do Dispositivo
Basico
Tipo de Disp.  Porteiro PVIP N°da Portaria g4

Video e Audio
Nome do Dispositivo  principal

1 2 3
4 5 8
7 8 9
* o #

intelbras




13. Nome do dispositivo PVIP 2216

Navegue até Configuragao Local/Basico

E possivel definir um nome para o PVIP 2216 com até 31 caracteres, podendo conter letras, nu-
meros e caracteres especiais. Este campo é informativo e utilizado para facilitar a localizagédo do
produto.

Exemplo: PVIP 2216 instalado na entrada principal de um condominio na Av. Paulista.

intelbros ¥ Configuragdo Local Gestdo do Dispositivo
Propriedades do Dispositivo
Bésico
) o Tipo de Disp.  Porteiro PVIP
Video e Audio
Nome do Dispositivo  Entrada Principal
Controle de Acesso v N° PVIP | 8001
Chamada em Grupo Aviso: O dispositivo serd
Sistema - . . = —
reinicializado apés a modificagdo do status de ativag&o de
chamada em grupo.
Seguranga

14. Cadastro de usuario de acesso

E possivel realizar o cadastro de até 20 mil usuérios para acesso no produto via face, chaveiro RFID
e senha. Para isso, navegue até Gestédo do Dispositivo/Gestao do Usuario.
» Clique em Adjcionar e preencha os seguintes campos:
» ID Usudrio: nimero com até 31 caracteres que identifica o usuario. Ele deve ser Unico e pode ser
personalizado pelo administrador.

» N° Apto: nimero do apartamento do morador com até 6 digitos.

» Nome de Usuario: nome do morador com até 31 caracteres.

» Senha: senha numérica para acionamento das saidas de fechadura com até 6 digitos.

Adicionar X

ID Usudrio 123456
N® Apto 101

Nome de Usudrio  Beatriz

Salvar Cancelar




Cliqgue em Salvar para adicionar o usuario.

Importante: para editar o nome ou senha do usuério, clique na opgdo Modificar, conforme
sinalizado abaixo:

123456 101 Beatriz =] L eesene : x

15. Cadastro de face utilizando a interface web

15.1. Cadastro de faces
Importante:

»

Oculos, chapéus e barbas podem influenciar o desempenho do reconhecimento de rosto. Nao
cubra as sobrancelhas ao usar chapéus.

Se o usuario tiver uma grande mudanga no visual e ocorrerem dificuldades de acesso, atualize o
seu cadastro.

Mantenha seu rosto visivel.

Mantenha o dispositivo a pelo menos dois metros de distancia da fonte de luz e a pelo menos trés
metros de janelas ou portas, caso contrario, a luz solar direta pode influenciar o desempenho do
reconhecimento de face do dispositivo.

Vocé pode registrar faces através do display ou através da interface web utilizando arquivo de foto
que ndo foi submetido a software de edigdo de imagem (tamanho do arquivo até 100 kb). Obs.:
caso o PVIP 2216 esteja instalado em areas externas e com incidéncia direta do sol no rosto do
usuario, o cadastro de face pode ser prejudicado devido a dreas de sombra que sdo criadas na face
nesta situagdo. Se necessario refaga o cadastro por foto através da interface web.

Os celulares possuem modo embelezamento nativo de fabrica, portanto ndo utilize esse tipo de
foto ou qualquer outro arquivo que foi previamente editado/tratado por software.

Certifique-se que o PVIP 2216 estd instalado em um local onde nao fique com muita claridade atréas
do rosto a ser identificado, e para que a luz do sol ndo incida diretamente no dispositivo, mesmo
que passando através de uma janela. Qualquer cenario que ndo atenda aos requisitos descritos
acima, podem ter seu funcionamento comprometido.
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Requisitos de rostos

Verifique se o rosto esta visivel e se a testa ndo esta coberta por cabelos.

Nao use dculos, chapéus, barbas pesadas ou outros ornamentos para o rosto que influenciem a
gravacao da imagem do rosto.

Com os olhos abertos, sem expressodes faciais, e faga seu rosto ficar voltado para o centro da
camera.

Ao gravar seu rosto ou durante o reconhecimento de rosto, ndo o mantenha muito préximo ou
muito longe da camera.



Posicao para leitura facial
» Se seu rosto ndo estiver na posigdo apropriada, o reconhecimento facial poderd ser influenciado.

inad erfi Olhando Olhando
Inclinado ertl para cima para baixo

82485882

Muito perto Muito longe

e} P

Posigdo para leitura facial

Bom Muito perto Muito longe

X

>1,21m

Distancia para leitura facial

» E possivel realizar o cadastro de até 10 mil faces no produto. Para isso, navegue até Gestao do
Dispositivo/Gestado de Usuérios.

intelbras Configuragéo Local [ Gestdo do Dispositivo 1Q Configuragéo de Rede Gestéo de Logs Portugués ~ ORI
Gestéio Usudrios
Gestéo de PVIPs
Gestéio de Aptos N 1D Usudrio Ne Apto Nome de Usuério Info de Cartéo Face Senha Maodificar Exch
1 101 101 = & e
Gestao Usuérios
iz 102 102 b=} & esssse 3
3 103 103 = & eeecse b
4 104 104 [ -] & bl
5 105 105 = & 3
6 201 201 = 2 esssse 3
7 202 202 [ -] s esssee )
8 203 203 =1} & esssse 3
9 204 204 [ -} & eessse b
n 708 205 - L eeeses ’\ >
Adicionar [ Recarregar ] [ Limpar ] warer vvap [l *
Exportaiousuarios | [ Importacéo usuarios |




No exemplo abaixo, iremos cadastrar a face do morador do apartamento 101, que teve o usuério
cadastrado no item anterior.

» Clique no icone da face pertencente ao apartamento 101.

Nome de Usuério

Ie

» Apos clicar no icone da face pertencente ao apartamento 101 serd possivel adicionar face
por dois métodos:

» Método 1: utilizando arquivo de foto que néo foi submetido a software de edigdo de imagem.
Cligue no icone + e carregue o arquivo:

Face X

— P>+

0 tamanhe méximo da imagem do rosto € 100k

<]

| Cancelar ‘

Requisitos para importagédo de fotos:

O rosto néo deve ocupar mais de 2/3 da area total da imagem.
» Resolugdo Minima: 150 x 300 pixels (L x A)*
» Resolugdo Maxima: 600 x 1200 pixels (L x A)'

Para todos os casos, o tamanho méaximo do arquivo deve ser inferior a 100 KB e estar no
formato JPG.

7 A altura ndo deve exceder duas vezes a largura. Por exemplo, se largura for 300 pixels, entdo a altura poderd
ser igual ou inferior a 600 pixels.



» Método 2: utilizando a cdmera do PVIP 2216, nesse método é imprescindivel que o usuario
esteja posicionado na frente do PVIP 2216.
Cligue no botao Obter da cédmera, que esta sinalizado pela seta:
» Posicione sua cabega centralizada na tela do display. Uma foto do seu rosto sera capturada
automaticamente.
» Nao balance a cabega ou o corpo, pois o registro pode falhar.
» Evite que duas faces aparegam na tela do display ao mesmo tempo.
» Respeite o tempo limite de cadastro (120 segundos).

Face X

0 tamanho méximo da imagem do rosto é 100k

Apds carregar a foto clique em Salvar.

Modificar X

ID Usuédrio | 101

N° Apto | 101

Nome de Usudrio  Nome do morador

| Salvar | | Cancel%r




16. Cadastro de cartao RFID - Mifare (13,56 MHz)

E possivel o cadastro de até 10 mil cartdes RFID no produto, com o limite de 5 por usudrio. Este
pode ser realizado através do display do PVIP 2216, como mostrado anteriormente, ou através da
sua interface web, conforme abaixo.

16.1. Cadastro de cartao RFID utilizando a interface web
Navegue até Gestao do Dispositivo/Gestao Usuarios

No exemplo abaixo iremos cadastrar um cartdo RFID para o morador do apartamento 201.

» Clique no icone do cartdo pertencente ao morador do apartamento 201 e proceda com o cadastro
do cartdo RFID.

Gestéo Usudrios

Gestao de PVIPs

Gestao de Aptos |D Usudrio Ne Apto Nome de Usudrio Info de Cartdo

1 101 101 Gloria Maria [ =] P
Config. Camera IP

2 102 102 Raimundo da Silva o] 2
Status 3 103 103 José Mendes [ == ] FA

4 104 104 Terezinha Menezes B &
Mensagem de Texto v

5 201 201 Marcio Pereira :> E P
Gestéo Usudrios

6 202 202 Luciana Mendes B &

» Adic. Manual: caso vocé tenha o cédigo hexadecimal de 34 bits do cartdo RFID, clique em Adlc.
Manual para digita-lo. Esta fungdo é muito utilizada para cadastro de cartdo RFID remotamente
sem a necessidade de aproximar o cartao RFID na area de leitura do PVIP 2216.

» Ler Cartdo: aproxime o cartdo a ser cadastrado da area de leitura do PVIP 2216. O tempo limite
para aproximagao do cartdo é de 120 segundos apds selecionar esta opgao.

Info de Cartéo X

Nao ha dados.

Wi Wty vvap/[lll»

Adic Manual | [ LerCartzo




» Nome: podera ser utilizado para auxiliar na identificagédo do proprietario do cartao. Exemplo: nome
do morador, cozinheira etc.

Emitir Cartdo X

N° de Cartdo  3D2BC5E9
ID Usuério | 201

Nome

Salvar | ‘ Cancelar

» Clique em Salvar. Pronto, o cartdo foi adicionado.

Ne Ne de Cartao Nome Modificar Excluir

1 3D2BC5E9 =) b4

17. Configuracdes do cartdo RFID - Mifare (13,56 MHz)

E possivel configurar um cartéo RFID para ser o cartao principal (mestre), que é utilizado para liberar
o cadastro de outros cartdes RFID via display do PVIP 2216. Também é possivel informar quando o
cartdo foi perdido, para que este nao libere o acesso, editar as suas informagdes ou exclui-lo, con-
forme mostrado abaixo. Para isso, navegue até Gestédo do Dispositivo/Gestdo Usudrios.

Cartao Principal: se essa opgéo for utilizada, recomendamos que seja marcado apenas no cartdo
RFID do administrador do sistema de video porteiro IP SVIP 2000, dessa maneira, apenas o admi-
nistrador tera a permissao de adicionar novos cartdes RFID utilizando o cartdo mestre através do
display do PVIP 2216.

Info de Cartao X
N° N° de Cartéo Nome Modificar Excluir
1 3D2BC5E9 > 6B X

Cartdo RFID mestre habilitado

» Perda: caso o cartdo RFID tenha sido marcado como perdido e alguém o passe no leitor do PVIP
2216 para abrir a fechadura, um evento de acesso negado serd registrado na interface web em
Gestdo de Logs/Acionamentos e a saida ndo serd acionada (fechadura ndo sera aberta).

Info de Cartdo X
| |
N° N° de Carido Nome M difr ar Excluir
1 3D2BC5E9 B8 X

Perda habilitado




»

»

Edigao: possibilita a alteragdo do nome do proprietario do cartao RFID ja cadastrado.

Info de Cartao X
[ |

N° N° de Cartao Nome Maodific. ' Excluir

1 3D2BC5EY EB X
Edigédo
Excluir: utilizado para excluir um cartdo RFID do usuério.
Info de Cartdo X
N° N° de Cartdo Nome Modificar Excluir
1 3D2BCSE9 BE :> X
Exclusgo

18. Fechadura e sensor PVIP 2216

O PVIP 2216 possui uma saida de relé contato seco NA/NF (12~24 Vdc / Iméx 1 A) para acionamento
de fechadura e uma entrada para sensor de porta aberta.

Caso necessite de uma segunda fechadura ou sensor, podera ser utilizado o produto XR 2201 (ven-
dido separadamente). Informagdes detalhadas do produto XR 2201 no decorrer do manual.

18.1. Configurar fechadura e sensor do PVIP 2216
Navegue até Configuragao Local/Controle de Acesso/Local

Tempo entre acionamentos: intervalo entre os acionamentos da fechadura, ou seja, caso a

fechadura tenha sido acionada, s6 podera ser acionada novamente apds o tempo programado,

que pode ser de 1 a 20 segundos.

Tempo do acionamento: tempo em que o relé/contato seco ficara acionado, que pode serde 1 a

20 segundos.

Verifique sensor antes de abrir: possibilita manter a saida de fechadura acionada durante o tempo

em que o sensor de porta estiver aberto. Esta fun¢do é indicada para fechaduras eletroimés, onde

o PVIP 2216 mantera ela sem energia enquanto a porta permanecer aberta.

» Ligado: mantém a saida relé acionada durante o tempo em que o sensor permanecer aberto.

» Desligado: aciona a saida relé durante o tempo de acionamento configurado.

Tempo de verificagdo do sensor da porta: esse tempo é utilizado para gerar um registro no relato-

rio do PVIP 2216 sempre que a porta (sensor de porta) permanecer aberta por um periodo maior

que o tempo configurado. Caso o Alerta sonoro, dentro do menu Configuragdo Local/Controle de

Acesso/Tempo limite de porta aberta, esteja habilitado, além do registro do log sera gerado um

alerta sonoro no produto.

Importante: o sensor também podera ser utilizado para intertravamento em clausura/eclusa,

conforme tépico anterior.

Cod. DTMF acionamento PVIP: cédigo utilizado pelos TVIPs 2220/2221 para acionar a fechadura

do PVIP 2216.

Légica do sensor: selecione a I6gica que sera utilizada pelo sensor de porta aberta, podendo ser

NA ou NF.

» NF: o sensor utilizado precisa trabalhar normalmente fechado, ou seja, quando a porta estiver
fechada, o sensor precisa estar com o contato aberto e ao abrir a porta, seu contato é fechado
(padréo de fébrica).



» NA: o sensor utilizado precisa trabalhar normalmente aberto, ou seja, quando a porta estiver
fechada, o sensor precisa estar com o contato fechado e ao abrir a porta, seu contato é aberto,
sendo este o sensor mais comum no mercado.

» Tipo: tipo de acionamento permitido (Face, Senha, Cartdo RFID ou Wiegand). Quando algum dos
tipos é desabilitado, ndo sera possivel realizar o acionamento da saida de fechadura do PVIP 2216
utilizando este meio.

Obs.: ao tentar utilizar o tipo de acesso desabilitado, o PVIP 2216 apenas ignora a tentativa, ndo
gerando nenhum evento de acesso negado.

No exemplo abaixo s6 é permitido acionar a fechadura utilizando a fungao leitura facial.

Tipo Face [ JSenha [ JRFID
(] wiegand

Tipo de acionamento permitido

18.2. Configuragao avangada
Navegue até Configuragéo Local/Controle de Acesso/Local.

» Cartdo RFID: Habita/desabilita a leitura de cartdes RFID Mifare (13,56 MHz).
» Verificagdo e criptografia do cartdo: implementacéo futura.

18.3. Configuracgao da sinalizagado de porta aberta
Este menu permite configurar a sinalizagdo de porta aberta do PVIP 2216. E possivel definir se sera
audivel ou silenciosa, se acionara a saida de Alarme1 do produto e o tempo deste acionamento.

Navegue até Configuragdo Local/Controle de Acesso/ Tempo limite de porta aberta.

i Configuragdo Local Gest&o do Dispositivo
inteloras # Configurag P
Tempo limite de porta aberta
Basico
video e Audio () Ativar
() Habilitar saida
Controle de Acesso ~ Duragdo (Seq.) 60 (1~300)
D Alarme sonoro
Local
Duragéo (minutos) 15 (1~60)
RS485
Intertravamento

Tempo limite de porta aberta

» Ativar: este campo é utilizado apenas para facilitar marcar ou desmarcar as fungdes abaixo, ndo
influenciando no funcionamento do sistema.

Habilitar saida: ao habilitar esta fungéo, quando o sensor de porta aberta, ligado ao PVIP 2216,
ficar aberto por um tempo superior ao que foi configurado, a Saidal (normalmente aberta) do
conector Alarme1, sera acionada pelo tempo configurado no campo Duragéo (Seg.). O tempo de
acionamento é respeitado durante o periodo em que o sensor permanecer aberto, pois ao ser fe-
chado, o acionamento da saida também é finalizado. Esta fungao pode ser utilizada para acionar
uma saida de alarme do condominio.

Obs.: O tempo do sensor de porta aberta € configurado no campo Tempo de Verificagdo do Sensor da
Porta, dentro do menu Configuragdo Local/Controle de Acesso/Local.




» Alarme sonoro: é possivel habilitar/desabilitar se a sinalizagéo do alarme de porta aberta sera
sonoro (alarme disparando no PVIP 2216) ou silencioso (gerando apenas logs). Caso habilite essa
funcao, é necessdrio configurar o tempo do alarme, que pode ser de 1 a 60 minutos.

Este tempo é respeitado durante o periodo em que o sensor permanecer aberto, pois ao ser fechado,
o alerta sonoro também é finalizado.

18.4. Segunda fechadura utilizando o XR 2201 integrado no PVIP 2216

E possivel integrar o XR 2201 ao PVIP 2216, permitindo assim o acionamento de uma segunda
fechadura dentre outras fungdes que abordaremos no decorrer do manual.

Diagrama de ligagdo PVIP 2216 e XR 2201

0 XR 2201 pode ser alimentado por uma fonte externa de 12Vdc/1A ou através da saida de
alimentagéo do préprio PVIP 2216.

Importante: nunca utilize as duas alimentagdes juntas.

Além da alimentagao, é necessdrio realizar a ligagdo do barramento RS485 entre o PVIP 2216 e 0
XR 2201, conforme exemplo abaixo:

Fonte de alimentagao

do PVIP 2216

i Conector PVIP 2216 ® i
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Diagrama de ligagao da fechadura no XR 2201
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Importante: as fechaduras eletromecanicas e eletromagnéticas, quando acionadas, geram uma
alta tensdo no sentido oposto que pode causar mau funcionamento em produtos eletrénicos. Por
esse motivo, recomendamos a utilizagédo de um circuito de protegdo (diodo TN4004 ou TN4007) em
paralelo com a fechadura utilizada, conforme mostrado acima.

18.5. Configurar fechadura XR 2201
Navegue até Configuragao Local/Controle de Acesso/RS485

Tempo de Verificagdo do Sensor da porta: esse tempo é utilizado para gerar um registro no re-
latério do PVIP 2216 sempre que a porta (sensor de porta ligado ao XR 2201) permanecer aberta
por um periodo maior que o tempo configurado.

Caso o Alerta sonoro, dentro do menu Configuragéo Local/Controle de Acesso/Tempo limite de por-
ta aberta, esteja habilitado no PVIP 2216, além do registro do log sera gerado um alerta sonoro no
produto.

Intervalo entre uso: intervalo de 1 a 20 segundos, entre os acionamentos da saida de fechadura,
ou seja, caso a fechadura tenha sido acionada, sé podera ser acionada novamente apés o tempo
programado.

Tempo de acionamento: tempo em que o relé/contato seco ficara acionado, que pode serde 1 a
20 segundos.

Cod. DTMF acionamento XR 2201: cédigo utilizado pelos TVIPs 2220/2221 para acionar a fecha-
dura do XR 2201.

Tipo: tipo de acionamento permitido (Face, Senha, Cartdo RFID ou Wiegand). Quando algum dos
tipos é desabilitado, ndo serd possivel realizar o acionamento da saida de fechadura do XR 2201
utilizando este meio.




intelbrﬂs %% Configuragéio Local Gestdo do Dispositivo

. RS485
Basico

i o Tipo de Interface ~ XR2201
Video e Audio
Controle de Acesso  ~ Tempo de Verificagdo do Sensor 10 Seg.

da Porta
Local Intervalo entreuso 5 Seg
Tempo de acionamneto 5 Seg.
RS485
Co6d. DTMF acionamento XR2201 456
Intertravamento Tipo (JFace ()Senha [ JRFID
Wiegand

Sistema

19. Intertravamento

Essa fungao é muito utilizada em cenarios com clausura.

Apds uma andlise prévia do status de sensores, a préxima porta s é aberta quando a anterior
estiver totalmente fechada.

A fungéo intertravamento possibilita aumentar a seguranga, pois controla o acesso de entrega-
dores e visitantes além de evitar que ambas as portas fiquem abertas ao mesmo tempo, o que
facilitaria uma invasé@o ao condominio.

Existem duas opg¢des de intertravamento, sendo a primeira utilizando um PVIP 2216 com o médulo
XR 2201 e a segunda através de dois PVIPs 2216. Para ambas, além das liga¢des indicadas abaixo,
é necessdrio habilitar a fungéo intertravamento no produto.

Atengao!

Tvips 2220/2221 e aplicativo SVIP 2000 nao fazem analise do estado dos sensores ou seja se for
originado acionamento de fechadura pelos Tvips 2220/2221 ou aplicativo SVIP 2000 o acionamento
da fechadura serd imediado sem analise do sensor de porta aberta.

» Cenario 1: PVIP 2216 e XR 2201.

Acesse a interface web do PVIP 2216, navegue até Configuragdo Local/Controle de Acesso/Inter-
travamento, selecione o modo Intertravamento Local e salve as configuragdes. Apds isto, realize as
ligagdes conforme diagramas abaixo.

Importante: para este cendrio, o acionamento da saida do XR 2201 somente ocorrera através de
um leitor de cartdo RFID auxiliar Wiegand, ndo sendo possivel o acionamento via leitura de faces e
senhas digitadas diretamente no PVIP 2216.

intelbras #i# Configuragdo Local Gestao do Dispositivo
RS485
Basico

Tipo de Interface  XR2201

Video e Audio
Tempo de Verificag&o do Sensor Se
Controle de Acesso ~ ~ f o i =
da Porta
Intervalo entre uso
Local 2 Sed
Tempo de acionamneto 5§ Seg

RS485
Cod. DTMF acionamento XR2201 456

Intertravamento Tiro [ a a

Wiegand
. Tempo limite de porta aberta




PVIP 2216

Sensor porta 1
[—

eOe.

: . Porta 1
Leitor auxiliar “

‘Wiegand

Status sensor porta 1
+

Status sensor porta 2 ou

Sensor porta 2

XR 2201
intelbras

Porta 2

Intertravamento com PVIP 2276 e XR 2201

Atengao!

A botoeira do XR 2201 ndo faz analise do estado dos sensores, quando utilizado XR 2201 no
intertravamento com PVIP 2216 a botoeira do XR 2201 serd utilizada para fins de emergéncia, ou
seja, se a botoeira for acionada ird acionar a fechadura do XR 2201 imediatamente.
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j Extenséo (uso futuro)

Diagrama de instalagdo da fechadura no XR 2207
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Diagrama de instalagdo do sensor no XR 2207

» Cenario 2: PVIP 2216 e PVIP 2216.
Acesse a interface web do primeiro PVIP 2216, navegue até Configuragdo Local/Controle de Acesso/
Intertravamento, selecione o modo Intertravamento entre PVIPs e preencha os campos abaixo com
as seguintes informagdes:
» Endereco IP: endereco IP do segundo PVIP 2216 utilizado no intertravamento.
» Nome de Usuério: login de acesso do segundo PVIP 2216
» Senha: senha de acesso a interface web do segundo PVIP 2216.
Em seguida, salve as configuragdes e realize o mesmo no segundo PVIP 2216, porém preenchendo




os campos acima com os dados do primeiro. Apds isto, realize as ligagdes conforme diagramas
abaixo:

PVIP 2216

Sensor porta 1
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e Te [ E
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Status sensor porta 1
+

Status sensor porta 2 ou

Sensor ports 2

PVIP 2218

Intertravamento entre dois PVIPs 2216
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Diagrama de instalagdo do sensor no PVIP 2276
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Diagrama de instalagéo da fechadura no PVIP 2216

Obs.: o diagrama de instalagédo do sensor e fechadura € o mesmo nos dois PVIPs.

20. Configuracao de redes

Para realizar as configuragdes de rede do produto, navegue até Configuragdo de Rede/Bdsico.

inte|br°s Configuragao Local Gestao do Dispositivo @ Configuragdo de Rede

TCP/IP
Basico

UPnP Enderegode P 10.0.0.240 Modo de transmissao ' Modo 1 (O Modo 2

MascaraRede 2552552550
Servidor SIP
Gateway  10.0.0.1
Firewall End MAC | e4:246c2e 71 8e
DNS Primario 8888

DNS secundaric 8844

TCP/IP: configuracdes da conexao de rede do PVIP 2216.

Modo de transmissao: implementagéo futura.

Endereco IP: enderego IP local do PVIP (padrdo: 10.0.0.253)

Mascara Rede: mdscara de rede utilizada.

Gateway: endereco IP do gateway utilizado na rede.

End MAC: identificador tnico atribuido pelo fabricante ao hardware de rede do produto.
DNS Primario: definicdo do DNS primario utilizado.

DNS Secundario: definigdo do DNS secundadrio utilizado.

Porta HTTP: é possivel definir os protocolos de comunicagdo web que serdo usados e as suas
portas de comunicagao.

» Porta HTTP: porta http para acesso a interface web. Padrao 80.

» Porta HTTPS: porta https para acesso a interface web. Padrao 443.
Importante: esta porta deve estar desabilitada para utilizagdo do PVIP 2216 no software InControl
Web da Intelbras.

» Porta TCP: porta TCP utilizada para integragdo com outros equipamentos e softwares. Padréo
37777.



» Porta UDP: porta UDP utilizada para integragdo com outros equipamentos e softwares. Padrao
37778.

» Gerenciamento de certificados: caso necessario, utilize um certificado para navegagao mais segura.

» Servigo em Cloud: fungdo dedicada e exclusiva para configuragéo do aplicativo administrador
do condominio (SVIP Admin). Para maiores informagdes, consulte o manual do usuério des-
te aplicativo, que esté disponivel no site da Intelbras.

21.UPnP

Navegue até Configuragao de Rede/UPnP

Ao habilitar essa fungéo, o PVIP 2216 fara a negociagdo automatica com o roteador configurado
como gateway para redirecionamento das portas listadas e habilitadas nessa configuracao.

22. Firewall

O firewall atua como um filtro entre um dispositivo e sua conexdo com a internet ou com a rede
externa. Na pratica, decide o trafego de rede que poderd passar ou serd considerado perigoso. E a
ferramenta que faz o juizo de valor entre confidvel ou ndo confidvel.
Para realizar a sua configuragéo, navegue até Configuragao de Rede/Firewall.

» Tipo: é possivel configurar um tipo de firewall para o produto, podendo ser:

» Acesso a Rede: configurar uma lista branca (IPs permitidos) ou lista negra (IPs bloqueados) de
acesso ao PVIP 2216.

» Proibir PING: ndo permite realizar o ping do IP do PVIP 2216 na rede.
» Impedir Semijoin: bloquear tentativas de acesso do tipo Semijoin.
» Ativado: Habilita/desabilita o firewall na funcéo configurada no campo tipo.

23. Video e Audio

Este menu possibilita realizar as configuragdes de audio e video do PVIP 2216, além da visualizagédo
de sua camera.

0bs.: 0s ajustes nos campos a seguir sdo aplicados diretamente na exibigdo da imagem, podendo ser
visualizados em tempo real no navegador web, softwares e players de video.

Navegue até Configuragéo Local/Video e Audio

intelbros $# Configuraggo Local Gestéo do Dispositivo k) Configurag&o de Rede Gestso de

Video Audio
Bésico

. " 1D de Canal 1
Video e Audio




23.1. Video
0 PVIP 2216 possui duas cameras integradas, sendo o canal 1 a principal e o canal 2 uma segunda
camera para auxiliar no reconhecimento facial.
» 1D de Canal: selecionar o canal desejado (1 ou 2) para realizar as configuragdes de video.
» Configuragdes do ID de canal 1:

Fluxo principal

Fluxo Secundério

Formato de Video  720p Formato de Video  gIF
Taxadequadros 25 Taxa de quadros 25
TaxadeBits  2Mbps Taxa de Bits  256Kbps
Tipo de stream

Fluxo principal: responsével pela resolugéo de video que sera exibida nos terminais (TVIP 2220
ou TVIP 2221) na rede local.
Fluxo Secundario: responsavel pela resolugédo de video que sera exibida no aplicativo SVIP 2000
Intelbras. Stream de menor resolugdo, utilizado para transmitir o video com taxa de bits menor.

» Formato de video:
» 720P: (1280 x 720).
» WVGA: (800 x 480).
» D1: (704 x 480).
» QVGA: (320 x 240).
» CIF: (288 x 352).
» 1080 P: (1920 x 1080).

Taxa de quadros: configuragao responsdvel por definir a quantidade de frames por segundos.
Taxa de Bits: configuragdo responsdvel por definir a taxa de bits. Quanto maior a taxa, mais

qualidade tera o video e consequentemente, tera um consumo maior da banda de rede.

Condigbes Imagem
Modo de Cena  Aytomatico Brilhe e s 50
Modo Diurno/Noturno  Colorido Contraste e — 50
Modo de Luz de Fundo  pesativado Matiz e — 50
Padrdo de Video  pAL SalUragio el —50
EXPOSiGéO Gama _'_ 50
Anti-Tremulagdo  Externo Espelho
o @ vcaoo () pEsLicADO
Medo de Exposicdo  Manual -
Virar
Obturador  |ntervalo Persomalize M) LIGADO . DESLIGADO
Obturador 0 ~ 20 Tempo de Exibigao
(0~40)ms @ vcroo () DESLIGADO
Ganho g ~ 60

(0~100)



» Condigoes:

» Modo de cena: escolha o perfil entre Automatico, Ensolarado e Noturno, ou desative essa fun-
céo.
Modo Diurno/Noturno: configure se a camera sera colorida ou preta e branca ou deixe de forma
automatica esta selegao.
Modo de Luz de Fundo: configure a luz de fundo da camera.

Padrao de Video: selecione o padrao de video desejado, sendo o PAL de melhor resolugéo se
comparado ao RTSP.

Imagem: permite efetuar ajustes de Brilho, Constraste, Matiz, Saturagdo e Gama.

Brilho: a funcéo deve ser utilizada quando o video estiver muito claro ou escuro. O video pode
se tornar turvo quando o nivel de brilho estiver muito elevado.

Contraste: tem funcgdo de equilibrar o brilho regulando a diferenga entre claro e escuro. O video
pode se tornar turvo quando o valor estiver abaixo do padrao. Quando elevado, a segdo escura
do video perde o brilho compensando a se¢@o mais clara.

Matiz: configura os parametros de cor da imagem.

Saturacao: responsavel pela percepgao da cor na imagem. Quanto mais alto seu valor, mais as
cores ganham vida. Ao se aproximar do minimo, a imagem perde totalmente a presencga de cor.

Gama: reduz ou aumenta o ruido causado pelo excesso de claridade na imagem. O que possui
brilho continua com brilho, e objetos com tons mais escurecidos perdem o brilho.

Espelho: inverte aimagem dando a sensagao de olhar para um espelho.
Virar/Rotacionar: gira a imagem 180 graus.

Tempo de Exibi¢ao: habilita ou desabilita o ajuste inteligente do sensor da camera quando

exposto a luz.

Exposigao:

» Anti-tremulacao: esta fungéo é utilizada para remover o flicker (diferenga de sincronismo com
ailuminag3o), quando o formato do sinal da camera ndo coincide com a frequéncia da fonte de
alimentagao que esta sendo utilizada. Existem as opg¢des de 50 Hz, 60 Hz e externo.

» Modo de Exposigao: podera ser utilizado o modo de exposicdo manual ou automatico.
Obturador: possibilita a escolha de alguns métodos para a configuragdo do obturador

Compensacgao de Exposigao: é o ato de alterar deliberadamente o valor de exposi¢édo do sensor
tornando a imagem mais brilhantes.

» NR 3 D: torna a imagem do video mais nitida quando essa apresenta ruido.
Grau: intensidade com que é diminuido ou aumentado o ruido.
Restaurar: restaura as configuragdes de video para o padrédo de fabrica.
Configuragoes do ID de canal 2:
» Condigoes:

» Modo de Luz de Fundo: implementagao futura, manter Desativado.
» Imagem: permite efetuar ajustes de Brilho e Constraste.

» Tempo de Exibigao: habilita ou desabilita o ajuste inteligente do sensor da camera quando
exposto a luz.

» Exposigao:
Anti-Tremulagao: esta fungdo é utilizada para remover o flicker.
Modo de Exposigao: podera ser utilizado o modo de exposi¢gdo manual ou automatico.

Compensacao de Exposigao: é o ato de alterar deliberadamente o valor de exposicédo do
sensor, tornando a imagem mais brilhante.

Brilho Infravermelho: aumenta ou diminui o brilho de infravermelho da camera.
NR 3D: torna a imagem do video mais nitida quando essa apresenta ruido.
Grau: intensidade com que é diminuido ou aumentado o ruido.

» Restaurar: restaura as configura¢des de video para o padréo de fabrica.

R




Importante:
» Caso a rede seja compartilhada com a internet, sugerimos que se configure uma taxa de bits me-
nor para que nao haja perda de pacotes e atrasos na transmissao de audio/video.

Para ter acesso ao stream de video da cAmera do PVIP 2216 através de um software ou produtos
que utilizem tal fungdo, pode-se utilizar o caminho RTSP do PVIP 2216, sendo ele:

rtsp.//USUARIO:SENHA@/IP.PORTA/cam/realmonitor?channel=1&subtype=1

» USUARIO: usudrio de acesso a interface web do PVIP 2216
» SENHA: senha de acesso a interface web do PVIP 2216
» IP: enderego IP de acesso a interface web do PVIP 2216
» PORTA: porta de acesso ao RTSP do PVIP 2216 (padrdo 554)
Exemplo para o PVIP com usudrio admin, senha admin321, enderego IP 10.0.0.253 e porta
RTSP 554.

rtsp.//admin:admin321@170.0.0.253:554/cam/realmonitor?channel=1&subtype=1

O PVIP 2216 disponibiliza até 4 stream de videos simultaneos.
E muito importante, logo apds a instalacdo do sistema, o instalador configurar os volumes para ter
um melhor desempenho do produto.

23.2. Audio
» Controle de Audio

intelbras i Configuraggo Local Gestéo do Dispositivo ) Configuragdo de Rede Gestdo de Logs Portugués -

Video Audio
Basico

Video e Audio Controle de Audio Controle de Volume

Controle de Acesso v/ Volume do Mic s 90

R
Sistema

Seguranga

Wiegand

Reconhecimento Facial Restaurar
Controle de dudio

Mensagem audiveis: habilita ou desabilita mensagem de audio (Ligando, aguarde por favor, este
ramal estd ocupado e até logo) ao efetuar uma chamada.

Som de toque (ringback): habilita ou desabilita 0 som/tom de chamada ao efetuar uma chamada.
Msg de acionamento: habilita ou desabilita 0 aviso sonoro de acionamento ou tentativa de acionamento:
» Tentativa de acionamento quando ndo autorizado (bip)

» Acionamento quando autorizado (Acesso liberado)

Alarme de tamper: habilita ou desabilita o alerta sonoro quando o tamper for acionado.

Obs.: se desabilitado, serd gerado apenas um log e ndo havera aviso sonoro quando o tamper for
acionado.

Deixar notificagdo de mensagem: habilita ou desabilita mensagem de audio informando ao visi-
tante para pressionar o nimero 1 para deixar uma mensagem (ap6s 30 segundos caso a chamada
ndo seja atendida).




» Audio: ativa ou desativa audio no aplicativo SVIP 2000 (apenas para monitoramento do PVIP 2216).

» Controle de Volume:
» Volume do Mic: permite ajustar o volume do microfone.
» Volume de saida: permite ajustar o volume do alto falante.
» Restaurar: restaura as configuragdes de audio para padrédo de fabrica.

23.3. Audio personalizado
Navegue até Configuragéo Local/arquivo p/Upload.

intelbras i+ Configurac&o Local Gestdo do Dit iti QC 50 de Rede
i arquivo p/ Upload
Bésico
i Ti de aud
Video e Audio fpos de dudio GaIEG

Upload local Navegador Upload
Controle de Acesso

Faca upload de arquivos mp3, o tamanho n&o pode exceder 20 Kb
Sistema Ne Tipos de dudio
Seguranca
Wiegand
Reconhecimento Facial
Usudrio Onvif
Atualizacao

Nao ha dados..

Detecgado de Movimento

arquivo p/ Upload

E possivel personalizar o audio para os seguintes tipos, Ligando, Desbloqueado, Ocupado, Sem
resposta, Chamada finalizada e quando o nimero néo existe.




24. Informacoes legais

Este campo contém as informagdes legais de desenvolvimento do software de codigo aberto (open
source') para o produto. O texto descrito em informagdes legais estd em inglés, isso se deve ao fato
de que as leis de propriedade intelectual sdo, em grande parte, regidas por acordos internacionais,
que estabelecem o inglés como lingua oficial para fins legais.

Nao necessariamente todos os componentes listados de software terceiros estdo sendo utilizados.

" 0 codigo open source € uma filosofia de desenvolvimento de software de cddigo aberto que preza pela transparéncia e colaboragdo
entre desenvolvedores ao redor do mundo.

25. Configuragoes do sistema

25.1. Data e hora
Para ajustes de Data e Hora navegue até Configuragéo Local/Sistema.

Permite efetuar ajustes de data, hora, formato de data, horario de verdo, servico NTPR, fuso horério, etc.
Para isso, navegue até Configuragdo Local/Sistema.

NTP: Network Time Protocol (Protocolo de Tempo para Redes) é o protocolo que permite a
sincronizagdo dos reldgios dos dispositivos de uma rede como servidores, estagdes de trabalho,
roteadores e outros equipamentos a partir de referéncias de tempo confidveis; Exemplo: ntp.br
(horario oficial do Brasil). Importante: dependendo do servidor NTP utilizado, o horério de verdo
podera ser fornecido automaticamente.

Para o ajuste de data e hora ser automatico é necessario habilitar a fungdo N7P Ativado e que o
PVIP 2216 esteja em uma rede que tenha conexao com a internet.

Importante: para transformar o hordrio GMT no horério de Brasilia (horério oficial brasileiro) é
necessario subtrair 3 horas (-3 horas) do horario GMT.

Fuso horario  GMT-03:00
GMT Brasilia

25.2. Manutengao automatica

O PVIP 2216 possui a fungdo de auto manutencao, que realiza uma varredura e otimizagédo do
sistema, podendo ficar um periodo de 5 minutos offline durante este processo. Para configura-la,
navegue até Configuragdo Local/Sistema.

» Manutencdo automatica: selecionar o periodo que acontecerd a auto manutengdo (nunca,
diariamente ou em um dia especifico da semana).

» SSH: habilita ou desabilita a conexao via SSH no produto para servigos de manutengéo e analise
de logs. Manter esta fungéo desabilitada e habilitar somente caso seja solicitado pelo suporte da
Intelbras.

» Manutengao de emergéncia: habilita ou desabilita a manutengéo de emergéncia, que é utilizada
em caso de identificagao de falhas no sistema.



26. Mensagem de Texto

26.1. Enviar mensagem

O PVIP 2216 possui uma fungdo de envio de mensagem, para auxiliar a comunicagdo com
os moradores do condominio. Para realizar o envio de uma mensagem, navegue até Gestdo do
Dispositivo / Mensagem de texto / Enviar mensagem.

i & & K & ] és -
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Gestao de PVIPs
Emissdo Periodo de Validade Titulo. Conteido Excluir

Gestao de Aptos

Config. Camera IP

Status

Mensagem de Texto ~ N&o ha dados

Enviar mensagem

Histérico de mensagens

Periodo de validade: serve para determinar até qual data/hora o sistema tentara enviar a mensa-
gem para o apartamento determinado, ou seja, suponhamos que o usuario do apartamento 101
esteja de férias e que tenha desligado seu TVIP. Quando ele for religado, e caso esteja dentro do
periodo de validade, a mensagem sera entregue. E possivel enviar uma mensagem de até 256
caracteres.

Enviar para: é possivel enviar a mensagem para todos os TVIP 2220 e TVIP 2221 do condominio,
deixando selecionada a opgdo 7odos. Caso queira enviar mensagem para um apartamento
especifico, preencha neste campo apenas o nimero do apartamento desejado, deixando a opgao
Todos os dispositivos desmarcada.

Histérico de mensagens: histérico das mensagens enviadas.

Titulo: insira um titulo para a mensagem com até 28 caracteres.

Conteudo: insira a mensagem que deseja enviar com no maximo 256 caracteres.

26.2. Historico de mensagens
E possivel consultar ou excluir o histérico das mensagem ja enviadas. Para isso, navegue até Ges-
tdo do Dispositivo / Mensagem de Texto / Histdrico de mensagens.

27. Deteccao de movimento

E possivel ajustar a sensibilidade e limiar da detecgdo de movimento do PVIP 2216, deixando mais
ou menos sensiveis. Para isso, navegue até Configuragdo Local / Detecgdo de Movimento.

Por padrao, os parametros Sensibilidade e Limiar possuem o valor de 50.




28. Onvif

A funcdo Onvif possibilita obter o acesso ao stream de video da camera IP do PVIP 2216, através de
um software/produto que utilize este protocolo. Para sua utilizagdo, é necessario configurar uma
senha para o usudrio admin ou adicionar um novo usuario Onvif.

Navegue até Gestdo Local/Usudrio Onvif.

Importante: é necessdrio verificar se a fungdo Onvif esta ativada no menu Configuragdo Local/
Seguranga. Padrao de fabrica: Onvif Ativado.

intelbras ##Configuragéo Local Gestéio do Dispositivo 1)) Configuragio de Rede Gestéo de Logs Portugués «

Usudrio Onvif

Basico

Video e Audio

Controle de Acesso  ~
Local

RS485

Intertravamento

Tempo limite de porta aberta
sistema

Seguranca

Wiegand

Reconhecimento Facial

Ususrio Onvif

Onvif

29. Atualizacao de firmware

Para realizar a atualizagéo de firmware manualmente ou ativar a autoverificagé@o de novas versdes,
navegue até Configuragdo Local/Atualizagao.

29.1. Atualizagao
» Selecione o arquivo de firmware (.bin) para atualizagdo do PVIP 2216 e clique em Atualizar. O fir-
mware é o sistema operacional do PVIP 2216 essencial para o seu funcionamento.
As atualizagdes podem trazer novas funcionalidades e corrigir problemas e por isso, é importan-
te manté-lo sempre atualizado. Sempre verifique novas versdes de firmware no site www.intelbras.
com.br ou utilize a fungédo Atualizagao Online.

29.2. Atualizacgéo Online
» Se aopgdo Atualizagdo Online estiver habilitada, é possivel que o PVIP 2216 verifique atualizagdes
automaticamente, uma vez a cada semana e todas as vezes em que reiniciar.
Atencao: durante o processo de atualizagdo, nunca desligue o equipamento da rede elétrica, ou
interrompa o processo de atualizagao, pois ha risco de danos ao equipamento, ndo cobertos pela
garantia.



http://www.intelbras.com.br
http://www.intelbras.com.br

30. Segurancga

intelbeS 2# Configuragdo Local Gestdo do Dispositivo «J Configu
Seguranga
Bésico
Video e Audio

@ CGl Ativado

€4 Redefinir Senha

Controle de Acesso v .
[:] Criptografia de Transmiss&do de Audio e Video

8 onvif Ativado
Sistema
(C) RTSP sobre TLS

C] Protecdo de informagdes de servigo de saida
Seguranga

@) Busca em Multicast/Broadcast

Para ativar ou desativar as fun¢des de seguranga, navegue até Configuracdo Local/Seguranga.

CGl: oferece um protocolo para softwares configurarem o dispositivo. Habilita o uso do protocolo
CGl.

Redefinir Senha: habilita ou desabilita a funcdo £squeceu a Senha da pagina da interface web.
Se a fungéo for desabilitada, ndo sera possivel recuperar a senha e serd necessario efetuar o
procedimento de reset fisico no produto, onde todos os dados serao perdidos caso nédo tenha sido
efetuado um backup prévio das informagoes.

intelbras

Nome de Usudrio

Senha

Esqueceu a Senha?

Esqueceu a Senha

Criptografia de transmissdo de Audio e Video: habilita ou desabilita a criptografia de transmissdo
de 4udio e video nos pacotes.

Onvif Ativado: habilita ou desabilita a fungdo Onvif, que possibilita obter o acesso ao stream de
video da cdmera do PVIP 2216 através de um software utilizando o protocolo ONVIF.

RTSP sobre TLS: habilita ou desabilita criptografia TLS durante a transmissao dos pacotes RTSP.
Protecdo de informagoes de servigo de saida: habilita ou desabilita a protecdo de informacgdes
de servico de saida. Antes de utilizar essa fungao, certifique-se que os dispositivos e o software
suportam protecgao de informagdes de servigo de saida.

Busca em Multicast/Broadcast: habilita ou desabilita a fungdo multicast/broadcast.

» Multicast: comunicagéo na qual um quadro é enviado para um grupo especifico de dispositivos.
Os clientes da transmiss@o multicast devem ser membros de um grupo multicast Iégico para
receber as informacgdes.

» Broadcast: comunicagao na qual um quadro é enviado de um enderego para todos os outros
enderegos. Nesse caso, hd apenas um remetente, mas as informagdes sao enviadas para todos
os receptores conectados.

Método de Autorizagao:

» Modo de Seguranca: método que contempla uma maior seguranga pois é realizado analises
durante as autorizagdes.

» Modo de Compatibilidade: ndo ha analise durante as autorizagdes.




31. Wiegand

A conexdo Wiegand possibilita ligar um leitor de cartdes RFID auxiliar no PVIP 2216 ou ligar o PVIP
2216 em uma controladora de acessos. Para ajustes de Wiegand, navegue até Configuragdo Local/
Wiegand.

in telbras 4% Configuragio Local Gestdo do Dispositivo
Wiegand
Bésico
Video e Audio

Modo . Entrada (/:) Saida

T mw— Modo de Transmiss&@o  Transmissao de 34bits

Etapa de Pulso (ps) ‘ 1000

Local Largura do Pulso (ps) 200

RS485

» Modo: Entrada, Saida, Modo de Transmisséo, Etapa de Pulso (us), Largura do Pulso (us).
Importante: somente as informacdes relacionadas a cartdo RFID serdo transmitidas pelo Wiegand.
Para o correto funcionamento, é fundamental que:

» Para usar um leitor auxiliar no PVIP 2216, os cartdes RFID devem estar cadastrados no PVIP 2216,

pois ele sera o responsavel por validar e acionar a sua saida.

» Para ligar o PVIP 2216 em uma controladora de acessos, os cartdes RFID devem estar cadastra-
dos na controladora, pois serd ela a responsavel por validar e acionar a (s) sua (s) saida (s).

Obs.: nesta ligagdo, ao aproximar os cartdoes RFID no PVIP 2216, serd emitido um Bip de erro e uma
mensagem de Ndo autorizado em seu display. Para resolver, existem duas opgbes:

» Configurar os chaveiros RFID no PVIP 2216: além de configurar os cartdes RFID na controladora,
eles também devem ser cadastrados no PVIP 2216. Com isso, ao utiliza-los, sera acionada a saida
do porteiro e também da controladora, exibindo a mensagem de Acesso Liberado - Porta aberta
com sucesso.

» Desabilitar Msg de acionamento: é possivel acessar o menu de controle de dudio, navegando até
Configuragdo Local/Video e Audio/Audio e desativar o item Msg de acionamento. Com isso, ndo
sera gerado o bip de erro, mas a mensagem de Nao autorizado continuara aparecendo no display..

Video Audio

Controle de Audio

Mensagens audiveis  Ativado
SomdefoquelBingback) _Athads
Msg de acionamento  Desativado

FIeTIE U 12 pg Alvado

Deixar notificagdo de mensagem  Ativado



32. Configuracao de Camera IP

Importante: consulte o guia de compatibilidade de produtos no site da Intelbras.

E possivel realizar a configuracdo de até 32 cameras IPs de uso comum, que estejam na rede local,
para serem visualizadas através de todos os terminais TVIPs 2220/2221 a qualquer momento,
inclusive durante uma chamada. Para realizar estas configuragdes ou ajustes, navegue até Gestdo
do Dispositivo/Config.Camera IR

i Configuragéo Local Gestdo do Dispositivo ) Configuragao de Rede Gestéo de Logs Portugués - &
intelbras gurag B P J Configurag: g 4 ft
Config. Camera IP
Gestio de PVIPs
. Nome da Nomede N dePort TipodeDi  Crplograi  Modiic
Gestéo de Aptos Enderego de P Protocolo Fluwo Canal Excl
Camera Usuirio a =». a -
Config. Camera IP Entrada 10.0.0.20 admin 554 Local Extral 1 IPC LIGADO
DESLIGA
Veiculos 100.0.50 admin 554 Local Extral 2 NVR
Status o
DESLIGA
‘Academia 1000.22 admin 554 Local Extral 1 IPC
Mensagemde Texto v bo
DESLIGA
Garagem 1000.23 admin 554 Local Extral 1 IPC -
Gestéo Usudrios
DESLIGA
Saldo 1000.24 admin 554 Local Extral 1 IPC o
Sincronizago DESLIGA
Jardim 1000.25 admin 554 Local Extral 1 IPC 5
DESLIGA
Piscina 1000.26 admin 554 Local Extral 1 IPC .
DESLIGA
Gourmet 1000.27 admin 554 Local Extral 1 IPC 5
DESLIGA
Elevador 100.0.50 admin 554 Local Extral n NVR .
DESLIGA
000.0 admin 554 Local Extral 1 IPC
Do
DESLIGA
0000 admin 554 Local Extral 1 IPC -

3

importar Exportar Recarregar Restaurar
Configuragio Configuragio

Estas cameras serdo de uso comum pelo condominio, no qual todos os usuarios com os terminais
TVIP 2220 e 2221 poderdo monitora-las em tempo real. No total, os TVIP 2220 e 2221 suportam
até 64 cameras, onde 32 sdo de uso comum e devem ser configuradas pela interface web do
PVIP 2216. As outras 32 cameras de uso exclusivo s@o configuradas individualmente em cada
TVIP que necessite o acesso. Para configurar as cdmeras de uso exclusivo, consulte o manual
dos TVIPs 2220/2221.

Exemplo: suponhamos que o condominio tenha 20 cdmeras IP de monitoramento e que possam
ser visualizadas por todos os condéminos, assim que o instalador configurar estas cadmeras IP
em Gestéo do Dispositivo/Config.Camera IP (utilizando a interface web) elas serdo sincronizadas
automaticamente para todos os TVIPs. Porém, se o morador do apartamento 101 quiser visualizar
exclusivamente sua vaga da garagem, uma camera IP deverd ser instalada no local e configurada
diretamente em seu TVIP, onde apenas ele conseguira visualiza-la.




Nome da Camera  Veiculos
Enderegode P 10.0.0.50
Nome de Usudrio  admin
Senha  ssssssssssasessennes
N° de Porta 554
Protocolo  Local v
Fluxo  Extral 5
Canal 2
Tipo de Disp. NVR hd

Nome da camera: nome do local de instalagdo da camera IP. Exemplo: Garagem, Academia,
Brinquedoteca, etc.

Endereco IP: endereco IP local do NVR ou enderego IP local da camera IP. Todos os equipamentos
devem estar na mesma rede local e mesma faixa de IP.

Nome de Usuario / Senha: sdo os mesmos utilizados no acesso a interface web da camera IP ou
NVR. Sugerimos que seja utilizado um perfil de usuério com privilégio apenas de visualizagao.

N° de Porta: porta RTSP (Padréo de fébrica 554). A porta deverd ser a mesma nesse campo e no
campo correspondente RTSP da camera IP ou NVR.

Protocolo:

» Local: protocolo Intelbras

» Onvif: protocolo Onvif

Fluxo:

» Main: stream Principal

» Extral: stream Extra

Canal: se utilizado camera IP preencha com 1 (um) e se utilizado NVR informe o canal que a
imagem serd obtida.

Tipo de Disp: com base nas informagdes mencionadas acima, selecione o equipamento que ird
fornecer a imagem para os TVIP’s.

» IPC: camera IP

» NVR: gravador digital

Obs.: os TVIP's apenas monitoram as cameras IB onde a fungdo de gravar as imagens continua sendo
dos NVRs, ou seja, de gravagdes, um NVR deverd ser instalado.

Criptografia: habilita ou desabilita a criptografia durante a transmissao dos dados de video.



Veja um exemplo das configuragdes ideais de resolugéo utilizados no stream extra de uma camera IP.

¥ Stream Extra

H.264B N

704x480(D1)

15

CBR

256-1280Kb/S

Veja um exemplo das configuragdes ideais de resolugéo utilizados nos streans (principal e extra) de
um gravador NVD.

intelbras | wo1232
Visualizar x| 0 Cimera x
Disp. Remoto
Parémetros

Canal

Encoder
‘Stream Principal

Nome do canal T Tipo Siream Extral

Status dos Canais Er H.264B Compressdo H2648

Resoiugio 1280x720(720P) Resolugio 704x576(D1)

Taxa de Frames 30 Tauca de Frames 15

Tipo Constante Tipo Constante
— Quaidade

Infervaio de | Frama Infarvalo de HFrama

B Rate(KBIS) 2048 Bt Rate (K'S) 512

Referéncia 1-24576KD/S Referéncia 1-24576KDIS

Importante: é imprescindivel realizar o correto dimensionamento dos equipamentos da estrutura
de rede (switch e roteador), pois o excesso de cdmeras pode causar perdas de pacotes e falhas
operacionais nos equipamentos conectados a ela.




33. Configurag¢des do reconhecimento facial

Para ajustes do reconhecimento facial navegue, até Configuragdo Local/Reconhecimento Facial .

Limiar Facial: ajusta a precisdo do reconhecimento facial. Quanto maior o valor, maior tem que

ser a semelhanga da captura do dispositivo com a foto utilizada para realizar o cadastro, ou seja,

menor serd a tolerancia a variagdes de aparéncia como expressdes faciais, barba, acessorios e

idade do cadastro. Valor padréo é de 85.

Anti-Falsificagao: habilita ou desabilita a fungé@o que previne o uso de fotos, imagens ou videos em

meio impresso ou digital na tentativa de liberag@o do acesso.

Anti-falsificagao nivel: configura o nivel da fungao anti-fake.

Angulo de Reconhecimento Facial: ajusta o dngulo do perfil aceito pelo PVIP 2216 para iniciar o

reconhecimento facial. Este angulo pode ser de 1 a 90, onde quanto menor o valor configurado,

mais reto o rosto precisa estar para ser reconhecido, enquanto valores maiores, possibilitam a

captura da face com o rosto de lado. Valor padrao é 30.

Modo de Exibigao: apos a leitura facial, caso o acesso seja permitido, ha trés opg¢des de exibicéo

apresentada no display.

» Sem figuras faciais: o0 acesso sera permitido, porém nao sera apresentado figuras no display.

» Exibir apenas imagens da biblioteca facial: o0 acesso serd permitido e aimagem capturada mais
a imagem da biblioteca do usudrio cadastrado serd exibida no display.

» Exibir fotos e biblioteca: o acesso serd permitido e aimagem da biblioteca do usudrio cadastrado
serdo exibidas no display.

Tempo de reconhecimento: tempo limite entre a apresentagéo para o reconhecimento facial e a

mensagem de acesso liberado.

Intervalo de comando facial invalido: tempo limite entre 0 momento que se apresenta a face que

nao tem acesso no dispositivo e a mensagem de acesso negado.

Distancia da pupila: representa a quantidade de pixels na imagem entre os centros das pupilas. O

valor muda de acordo com o tamanho da face e a distancia entre a face e a lente. Se deseja que

a captura da face seja realizada com o usudrio bem préximo do PVIP 2216, maior deve ser esse

valor. A distancia pupilar para um adulto posicionado a 1,5 metros do dispositivo esta entre 31 e

70. Valor padrao é 60

ID de canal: sdo duas opgdes: 1 para a cAdmera de luz visivel e 2 para a cdmera de luz infravermelha.

Ativar exposigao facial: ao ativar essa opgéo, prepara o dispositivo para funcionar melhor em

ambientes mais iluminados como recepgdes e areas de acesso a visitantes (padrédo de fabrica =

habilitado)

Brilho de alvo facial: ajusta o brilho da imagem capturada. O valor padrdo é 50

Tempo de detecgdo do intervalo de exposicao facial: depois que um rosto é detectado, o PVIP

2216 emitird luz para iluminar o rosto. O PVIP 2216 ndo emitira luz novamente até que o intervalo

definido tenha passado.



34. Sincronizacao

Este campo exibe as configuragdes realizadas no PVIP 2216 mestre, que nao foram sincronizadas
com os PVIPs escravos devido a estarem desligados ou fora da rede. Para visualizar as
sincronizagdes pendentes, navegue até Gestdo do Dispositivo/Sincronizagao.

Sincronizagao: é possivel consultar todos os sincronismos pendentes ou filtrar o tipo e PVIP 2216
desejado.

N°: ordem dos sincronismos pendentes. Serdao exibidas apenas as primeiras 15 pendéncias.

N° PVIP: nimero da conta do PVIP com falha de sincronismo.

Endereco IP: endereco IP do PVIP com falha de sincronismo.

UserlID: exibe o ID do usuario nas configuragdes de faces ou o nimero da conta do PVIP para os
outros tipos.

Tipo: exibe o tipo da falha, independente da operacao:
User: usudrio.

Room: conta de usudrio.

Card: cartao RFID.

Face: face de usudrio.

Contact: conta de apartamento (TVIPs 2220/2221).
Conta: conta de aplicativo (SVIP Intelbras).

Tipo de operagao: as operagoes podem ser:

» Inserir: operagdo de cadastro.

» Atualizar: atualizagédo de dados cadastrados.

» Remover: exclusdo de dados cadastrados.

Tempo offline: data e horario que ocorreu a falha no sincronismo.

»

P

intelbros Configurag&o Local B Gestéo do Dispositivo i) Configuraca

Sincronizagio
Gestao de PVIPs

Ne PVIP  Todos Tipo  Todos Busca
Gestdo de Aptos B

Comandos de sincronizagéo
Config. Camera IP
N° N° PVIP Endereco de IP UserlD

Status
Mensagem de Texto
Gestéo Usudrios

. - N&o ha dados...
Sincronizag&o

Importante: apés restabelecer a comunicagéo, o sincronismo pendente pode levar um tempo para
acontecer e sair da listagem.




35. Gestao de Logs

Este menu contém todos os registros do sistema, como os logs de chamadas, alarmes, acionamen-
tos e do sistema.
» Chamada: registro das chamadas recebidas e perdidas nos ramais.
» Alarme: eventos de alarme de tamper, sensor de porta aberta, etc.
» Acionamentos: eventos de acessos liberados/negados das saidas de fechadura do produto, exi-
bindo o usuario, o meio de acesso utilizado e a data/hora de registro.
» Logs: registros das operacgéao realizadas no sistema, como inicializagé@o do produto, configuragoes
realizadas, etc.

36. Operacoes do sistema

Algumas operagdes do sistema, como a sele¢do da linguagem, restauragéo das configuragdes para
o padrdo de fabrica, alteracdo da senha administrados e reinicializagdo do PVIP 2216 podem ser
realizadas nos itens sinalizados na imagem abaixo.

Gestdo de Logs Portugués ~

English , ; .
» E possivel selecionar uma das

Espaiiol (América Latina) linguagens disponivel para o produto,
sendo elas Portugués, Inglés e

w— et
CX U

X

o . . ) = . .
» Mk : neste campo é possivel realizar a alteragdo da senha do administrador e do e-mail cadas-
trado para realizar a sua recuperagao.

» I : neste campo é possivel encerrar a sessdo do usudrio, reiniciar o PVIP 2216 ou restaurar as
suas configuragdes para o padréo de fabrica:

» Encerrar Sessao: apds clicar nessa op¢ao, o usuario sera deslogado automaticamente.

» Reinicializagao: apos clicar nessa opgao, o PVIP 2216 sera reinicializado.

» Restaurar: retorna as configuragdes do sistema para a configuragao de fabrica, mantendo o seu
endereco IP.
Caso o PVIP 2216 esteja em funcionamento por um longo periodo, essa fungéo apenas fard a rei-
nicializagao do produto, ap6s reinicializagao basta repetir o processo de restauragao clicando em
Restaurar para retornar as configuragdes do sistema para a configuragéo de fabrica.

Obs.: se ndo houver backup das informagdes, sera necessario refazer toda a programagao.

Partugués = -
() Enemar Sesst

() Reinicializago

PVIP N° do Edificio: 0 N° da Unidade : 0

Tipa de Disp. : Porteiro PVIP N°PVIP : 8001 P e

InformagBes da Versgode | p0p2-17-72 \id 511 DOIE00S 0 R Informaghes da Usmn
Software

'h:'cwg"ecﬁes de Versiode  |\303{108:06 VA Vers3o de teclas touch

Versso de Linha de Base de  [IjG
Seguranga



37. Backup/Restauracao das configuragoes

O PVIP 2216 realiza o processo de backup/restauragdo das configuragdes do sistema, contas/
ramais e usudrios de acesso de forma independente. Com isso, é importante se atentar para ndo
perder nenhum dado.

» Backup/restauragdo do sistema: realiza a cdpia e restauragdo de todas as configuragdes do PVIP
2216 (definigdes de rede IP, senhas, cdmeras IP, configuragdes locais, etc.). Ndo tem as informa-
cbes dos menus Gestao de PVIPs, Gestao de Aptos e Gestao Usuarios.

Para realizar este processo, acesse o menu inicial do PVIP 2216, selecione o campo Info Dispositivo
e clique em Exportar Configuragdo para realizar o backup ou /mportar Configuragdo para restaurar um
arquivo do tipo configFileExport.backup.

Obs.: apos a restauragado deste arquivo, o PVIP 2216 serd reiniciando.

Backup/restauragao conta/ramais: realiza a copia e restauragao das contas/ramais criados nos
menus Gestéo de PVIPs e Gestdo de Aptos.

Para realizar este processo, acesse o menu inicial do PVIP 2216, selecione o campo Informagdes
de Usuario e clique em Exportar Configuragdo para realizar o backup ou Importar Configuragdo para
restaurar um arquivo do tipo UserManagerinfo.txt.

Obs.: por questdes de seguranga, para realizar a exportagdo deste arquivo serd solicitada uma senha
que também serd solicitada no momento da sua importagao.

Backup/restauragao usuarios de acesso: realiza a cdpia e restauragao dos usuarios, senhas, faces
e cartdes de acesso ao sistema, que foram criados no menu Gestdo Usuarios.

Para realizar este processo, navegue até Gestao do Dispositivo/Gestdo Usuadrios, selecione o campo
Exportagéo usudrios para realizar o backup ou Importagédo usuarios para restaurar um arquivo do
tipo UserAuthFile.

Obs.: por questoes de seguranga, para realizar a exportagdo deste arquivo sera solicitada uma senha
que também sera solicitada no momento da sua importagéo.




38. Reset fisico

O PVIP 2216 possui um botéo fisico na parte de traseira, que possibilita realizar uma restauragao
completa das sua programagdes.

Com o PVIP 2216 em funcionamento, pressione o botdo RESET por aproximadamente 15 segundos,
até que o produto reinicie. Apés isso, ele retornara para o padrao de fabrica, inclusive o seu enderego
IP e senha.

©

8. Botdo tamper

9. Porta Ethernet 10/100 Mbps
! I L / P
F. 5 10. Botdo Reset

- 2 11. Conector da fonte de alimentagéo
- [ 10 12 Vde / 2 A (fonte n&o inclusa)

] H‘ ﬁ Ii n 12. Conexdes
12
N T

P
% 1 1 @ 1
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Importante: cuidado ao executar este procedimento, pois se ndo houver backup das configuracdes,
sera necessario refazer todas as programagoes.




Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condigdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pegas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricagao, que por-
ventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano - sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9
(nove) meses de garantia contratual -, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor,
conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo o territério na-
cional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de partes, pegas e componentes que apresentarem vi-
cio de fabricagao, incluindo as despesas com a méao de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja constatado vicio
de fabricagéo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, 0 Senhor Consumidor arcaré com essas despesas.

2. A instalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalagédo. Caso seu
produto necessite a instalagdo e configuragdo por um técnico capacitado, procure um profissional idéneo e espe-
cializado, sendo que os custos desses servigos ndo estéo inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor deverd imediatamente comunicar-se com o Servigo Autorizado mais
préximo que conste na relagéo oferecida pelo fabricante — somente estes estao autorizados a examinar e sanar
o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perderd sua validade,
pois estara caracterizada a violagao do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servigo Au-
torizado mais préximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do
produto, as despesas decorrentes, como as de transporte e seguranga de ida e volta do produto, ficam sob a respon-
sabilidade do Senhor Consumidor.

5. A garantia perderd totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a seguir: a) se o vicio ndo
for de fabricagéo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os
danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes, desabamentos,
etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensdo provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na rede),
instalagdo/uso em desacordo com o manual do usudrio ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e
componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (in-
setos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; ) se o aparelho tiver sido violado.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faga
uma cépia de seguranga regularmente dos dados que constam no produto.

7. Alntelbras ndo se responsabiliza pela instalagdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou
sabotagens em seus produtos. Mantenha as atualizagdes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso,
assim como as protegdes de rede necessarias para protegdo contra invasdes (hackers). O equipamento é garanti-
do contra vicios dentro das suas condiges normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser
um equipamento eletronico, ndo esta livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

8. Ap6s sua vida Util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar direta-
mente a destinagao final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a satide. Caso prefira, a pilha/
bateria assim como demais eletronicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de
coleta da Green Eletron (gestora de residuos eletroeletronicos a qual somos associados). Em caso de duvida sobre
o processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de
segunda a sexta-feira das 08 &s 20h e aos sabados das 08 as 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.

Sendo estas as condi¢des deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o
direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
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