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XPE 1001 FIT ID e XPE 1013 FIT ID
Porteiro eletronico
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

Os porteiros eletronicos XPE 1001 FIT ID e XPE 1013 FIT ID sé&o terminais viva-voz com saidas para
acionamentos de fechadura eletromecénica e contato seco. Funcionam em qualquer posi¢ao de ramal
das centrais Intelbras ou PABX padréo Anatel. O modelo XPE 1013 FIT ID permite a comunicacdo direta
com o apartamento desejado e abertura de fechadura através de chaveiro RFID (Mifare), botoeira ou
senha de usudrio. J4 o modelo XPE 1001 FIT ID permite a comunicacéo direta com o ramal previamente
programado e abertura de fechadura através de chaveiro RFID (Mifare) e/ou botoeira.

Este manual tem como objetivo orient4-lo na instalacdo, operacdo e programacdo basica do seu por-
teiro eletronico.

ATENCAO: esse produto vem com uma senha-padrao de fabrica. Para sua seguranca, & IMPRESCINDIVEL que
vocé a troque assim que instalar o produto.

Este equipamento ndo tem direito a protecéo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia em

sistemas devidamente autorizados.
ANATEL



Cuidados e seguranca

Evite expor o porteiro eletrdnico a fortes campos magnéticos ou a fortes impactos fisicos.

0 produto n&o deve ser instalado em local com incidéncia direta de chuva. Procure um local protegido ou instale alguma
protecdo para evitar que haja o escoamento direto de dgua sobre ele.

N&o instale o produto préximo a amdnia ou gases venenosos.

Utilize cabos adequados e homologados pela Anatel.

Realize a passagem dos cabos de instalacdo em tubulacées exclusivas para o porteiro eletronico, isso evita que outros
dispositivos gerem ruidos, prejudicando a qualidade do produto.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais: a Intelbras ndo acessa, transfere, capta, nem realiza qualquer outro tipo de
tratamento de dados pessoais a partir deste produto.
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1. Especificacdes técnicas

A tabela a sequir apresenta as principais especificacdes técnicas dos produtos porteiro eletronico XPE 1001 FIT ID e
porteiro eletronico XPE 1013 FIT ID.

Acionamento Teclado Teclado Entrada Entrada para
Modelo RFID RS485  FA e contato seco com 13 teclas com 1tecla  para uma botoeira um sensor
XPE 1001 FIT ID X x - X X x
XPE 1013 FITID X X X - X X

Tabela de fungées dos porteiros XPE 1001/1013 FIT ID

2. Caracteristicas

Instalacdo em qualquer posicdo de ramal de centrais de portaria ou PABX padrao Anatel.

Fonte externa 12 Vdc.

Viva-voz Half Duplex.

Tecla luminosa com diferenca de intensidade entre uso e repouso.

Tecla Portaria.

0 modelo XPE 1013 FIT ID é composto por treze teclas que permitem a comunicagdo direta com o apartamento deseja-
do, acionamentos através de senha do usuario, chaveiro RFID, botoeira ou comandos MF (durante chamadas realizadas
ou recebidas).

0 modelo 1001 FIT ID permite a comunicacédo direta com o ramal previamente programado, acionamentos através de
chaveiro RFID, botoeira ou comandos MF (durante chamadas realizadas ou recebidas).

Atende automaticamente as ligacoes recebidas no ramal que esté instalado e envia 2 bipes longos indicando o atendimento.
Opgao de uso da senha geral de 3 digitos (programavel), para evitar programacdes indevidas ao sistema.

Programacdo de ajuste de volume de 3 niveis de recep¢ao (RX) e 3 niveis de transmissdo (TX).

Capacidade para 02 acionamentos: fechadura eletromecanica (12 V) e contato seco.

Entrada para 1 botoeira para acionamento das saidas.

Entrada para 1 sensor de porta aberta.

Opera em modo Stand alone, permitindo cadastro de senhas e chaveiros direto no porteiro, ou em conjunto com o MIP 1000.
Possibilidade de cadastrar até 4000 chaveiros e 4000 senhas em modo SCA ou Stand alone.




3. Porteiro e suas conexoes

3.1. Conhecendo a composicdo do produto
Antes da instalacdo, certifique-se de que estejam a sua disposicdo todas as partes que compGe o produto conforme

imagem a seguir.
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4.Conhecendo os conectores para instalacao

Na imagem a seguir estdo representados os conectores de acesso para instalagdo, como saidas de acionamentos, alimen-
tagdo ramal, botoeiras e comunicacdo RS485 (SCA 1000).
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» Ramal: entrada de ramal do produto
» S1:entrada de sensor.
» GND: entrada comum (GND) do sensor e botoeira.




» B1:entrada de botoeira.

» NA, C e NF: saida para relé NA e NF (30 Vdc/ 2 A), a bitola do fio utilizado dependera da carga, mas néo deve ultrapassar
1,5 mm?

» F1e F2:saida para fechadura elétrica (12 V). Recomenda-se fio de bitola de 1,5 mm? para distancias de até 50 m.

» 485 (A e B): barramento RS485 para comunicacdo com o MIP 1000 ou MIP 1000 IP. Recomenda-se que a impedancia
do barramento n&o seja superior a 270 ohms para evitar problemas de comunicacao.

» GND /VIN: entrada para fonte externa 12 Vdc. Recomenda-se fio de bitola de 1,5 mm? para distancias de até 50 m.

» MOD (A e B): Implementacdo futura.

5.Instalacao

Importante: tenha disponivel uma chave de fenda Philips para facilitar a instalacdo dos cabos nos conectores do XPE
(conectores de pressdo e parafusos).
1. Afixacdo do porteiro eletronico pode ser feita de duas formas, em caixa 4x2 (padrdo de tomada) ou diretamente
na parede;
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2. Certifique-se de que a alimentacdo do porteiro ndo esteja ligada, conecte o porteiro a alimentacdo somente apds o
término da instalagao;

3. Passe os cabos da instalacdo pela capa protetora e base de fixacdo antes de fixa-los na parede ou de fazer a conexao
dos cabos com os conectores do XPE.

4. Parafuse a base de fixacdo, juntamente com o protetor de chuva no local selecionado para a instalacdo do XPE.
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5. Segure o porteiro eletrnico de maneira inclinada e deslize-o até encaixd-lo na base de fixacao, cuidando para que ndo
fique nenhum cabo preso entre a base e o produto;

6. Com a ajuda de uma chave de Philips, conecte os cabos de acordo com a configuracéo ideal para sua instalagao confor-
me os conectores do item 4. Conhecendo os conectores para instalagao deste manual;

7. Certifique-se de que todos os cabos estejam bem presos ao conector e acomode-0s no espaco disponivel abaixo dos
conectores;

8. Finalize a instalagdo colocando a tampa de protecdo, certificando-se de que esteja bem acomodada para ndo gerar
disparos falsos do tamper e que ndo esteja esmagando indevidamente os cabos;

9. Finalize inserindo corretamente o parafuso na parte inferior da tampa frontal.

Importante: apds a instalacdo, ndo coloque nenhum obstaculo que evite a aproximagao da tag na area de detecgdo, pois
isto afetara a sensibilidade de leitura do equipamento.

6. Operacdes

6.1. Jumpers
» PROG1 e RESET: utilizados na operacdo de Reset de senha geral, conforme tabela a sequir.

Acdo Resultado

Desligue a alimentacao

Coloque o jumper PROG

Ligue novamente a alimentacdo LD1 acende

Retire o jumper PROG

Coloque e retire o jumper RESET LD1 passa a piscar

Obs.: o reset da senha geral apaga todas as programacdes de usuario e tag mestre e ndo apaga a tecla portaria, prefixo
e as tags de usudrio.




» BOOT: utilizado na operacdo de atualizacdo do firmware dos porteiros XPE 1001 FIT ID e XPE 1013 FIT ID e também
para backup e restauracdo, via cabo micro-USB tipo B (utilizado na maioria dos celulares). A seguir, o processo de
atualizacéo.

Acdo Resultado

Desligue a alimentacao -

Coloque o jumper BOOT -

Ligue novamente a alimentacdo LD1 né&o acende

Conecte 0 XPE ao computador via Abre uma pasta de arquivos
cabo USBtipo B (igual a um pendrive)

Substitua o arquivo existente na
pasta, pelo novo arquivo

Desconecte o XPE do computador -

Retire o jumper BOOT -

Coloque e retire o jumper RESET LD1 passa a piscar
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Processo de backup:

Acéo

Resultado

Desligue a alimentagao

Coloque o jumper BOOT

Ligue novamente alimentagao

LD1 né&o acende

Conecte o XPE ao computador via
cabo USB tipo B

Abre uma pasta de arquivos
(igual a um pendrive)

Deve aparecer dois arquivos: backup.bin (backup de
programacdes) firmware.bin (firmware do produto)

Copie o arquivo backup.bin em
seu computador

Desconecte o XPE do computador

Retire o jumper do BOOT

Coloque e retire o jumper RESET

LD1ird a piscar




Processo de restauracdo:

Acdo Resultado

Desligue a alimentacao

Coloque o jumper BOOT

Ligue novamente alimentacdo LD1 ndo acende

Abre uma pasta de arquivos

Conecte o XPE ao computador via (igual a um pendrive)

cabo USB tipo B

Deve aparecer dois arquivos: backup.bin (backup de
programacdes) firmware.bin (firmware do produto)

Delete o arquivo backup.bin

Cole o arquivo backup.bin salvo em
seu computador

Desconecte o XPE do computador

Retire o jumper do BOOT

Coloque e retire o jumper RESET LD1ird a piscar

6.2. Realizar ligagdes com o XPE 1013 FIT ID
1. Digite no painel frontal o bloco (se existir) + nimero do apto. para chamar um apartamento ou ramal. A tecla Cancelar
encerra a ligagéo.
2. Digite a tecla Portaria para chamar a portaria/recepcao. A tecla Cancelar encerra a ligacao.

Importante: durante a ligacdo, o LED verde @J , a0 lado esquerdo da tecla Portaria, ira indicar os tons de chamada
piscando e a conversacdo com o LED aceso.

6.3. Realizar ligacdes com o XPE 1001 FIT ID
1. Pressione a tecla Unica no painel frontal. O porteiro discara o nimero do ramal pré-programado;

2. Se o ramal atendedor, programado no porteiro, atender a chamada, ele pode transferir para qualquer outro ramal da
central.

Importante: durante a ligacdo, o LED verde \OJ , a0 lado esquerdo da tecla Portaria, ira indicar os tons de chamada
piscando e a conversacdo com o LED aceso.

6.4. Acionamento da saida FA
O XPE 1001/1013 FIT ID libera um sinal pulsante (ndo retentivo) para abrir a fechadura eletromecanica de aproximada-
mente 12V, na saida FA. Ha cinco formas para o acionamento:
1. O XPE 1001/1013 FIT ID liga para a portaria ou apto. e, quando este atender, digite * + 1 (pode ser alterado) ou * + *.
2. 0 apartamento, portaria ou outro ramal de servico disca para o ramal do XPE 1001/1013 FIT ID, este atende automati-
camente e, apos ouvir dois bipes longos de atendimento, digite * + 7 (pode ser alterado) ou * + *.
3. Aproxime o chaveiro RFID (Mifare) no local indicado, o XPE 1001/1013 FIT ID realizara a leitura sinalizada por um bipe
e acionara a saida.
Importante: a rea de leitura RFID ndo pode ser obstruida. Ela deve ficar livre para a aproximacdo do chaveiro RFID (Mifare).
4. Pressione a tecla SENHA + 1 + SSS + Apto no teclado do XPE 1001/1013 FIT ID. Onde SSS é a senha do usuario com
trés digitos e Apto é o niimero do apartamento do mesmo, maximo seis digitos.
5. Acionamento via botoeira conectada em B1 e GND dos conectores de instalagao (necessita programar).

Importante: o XPE 1001/1013 FIT ID indica através do LED E" , a condicdo do acionamento.

» Acesso liberado: LED indica com a cor verde.
» Acesso negado ou erro: LED indica com a cor vermelha.




6.5. Acionamento das saidas NA e NF (contato seco)
O XPE 1001/1013 FIT ID aciona um relé que altera as saidas NA e NF, durante um tempo programado (ndo retentivo). Ha
cinco formas de abrir a fechadura:
1. 0 XPE 1001/1013 FIT ID liga para a portaria ou apto. e, quando este atender, digite * + 2 (pode ser alterado) ou * + *
(necessario programar).

2. 0 apartamento, portaria ou outro ramal de servico disca para o ramal do XPE 1001/1013 FIT ID, este atende automatica-
mente e apds ouvir dois bipes longos de atendimento, digite * + 2 (pode ser alterado) ou * + * (necessario programar).

3. Aproxime o chaveiro RFID (Mifare) no local indicado, o XPE 1001/1013 FIT ID realizara a leitura sinalizada por um bipe
e acionara a saida.

Importante: a drea de leitura RFID ndo pode ser obstruida. Ela deve ficar livre para a aproximacdo do chaveiro RFID (Mifare).

4. Pressione a tecla SENHA + 2 + SSS + Apto no teclado do XPE 1013 FIT ID. Onde SSS é a senha do usuario com trés
digitos e Apto é o nimero do apartamento do mesmo, com no méaximo seis digitos.

5. Acionamento via botoeira conectada em B1 e GND dos conectores de instalacao.
Obs.: para instalagdo de fechadura eletromagnéticas e eletromecanicas, consultar o manual do usuério disponivel no site www.intelbras.com.br.
Importante: O XPE 1001/1013 FIT ID indica através do LED E" , a condi¢do do acionamento.

» Acesso liberado: LED indica com a cor verde.
» Acesso negado ou erro: LED indica com a cor vermelha.

Atencao: a Intelbras ndo se responsabiliza pela abertura acidental de fechadura(s) eletromagnética(s) / eletromecanica(s)
ou outro(s) dispositivo(s), causados pela ma instalacdo ou uso indevido do usuério.

6.6. Abertura de fechaduras simultaneas (F1 F2 + NA C NF)
1. Através do porteiro: pressione a tecla SENHA + 3 + SSS + ap. no teclado do XPE 1013 FIT ID.

2. Através de comando MF: em conversacdo com o porteiro, digite o codigo equivalente a soma dos codigos individuais. Ex.: *7 (F1
F2), *2 (NA C NF), *3 (F1 F2 + NA C NF).

/.Programacoes

7.1. Modo de programacdo
Com um telefone MF, disque para o ramal do XPE 1001/1013 FIT ID, que atenderd automaticamente e confirmara através
de dois bipes longos.

Se n&o houver nenhuma senha geral cadastrada no XPE 1001/1013 FIT ID, o mesmo entrara diretamente no modo de
programagao.
Se ja houver uma senha geral cadastrada, a mesma deve ser digitada para que o porteiro entre no modo de programacéo.

Ao digitar a senha geral o XPE 1001/1013 FIT ID confirmara através de dois bipes longos. Caso digite a senha incorreta,
este emitird oito bipes curtos de erro. Ao entrar no modo de programacdo, o porteiro estard pronto para receber qualquer
uma das programacdes listadas a sequir.

O XPE 1001/1013 FIT ID 6 saira do modo de programagao quando o telefone encerrar a ligagao, possibilitando que as
programacdes sejam executadas uma apds a outra, na mesma ligacdo.

O porteiro responde da seguinte maneira ap6s o Ultimo # de cada programacdo:



» Dois bipes longos para confirmar a programacao.
» Oito bipes curtos em caso de programacéo incorreta.

7.2. Habilitar e desabilitar programacdo de cadastro e alteracdo de senha de usuario
Através desta configuraco o instalador pode bloquear o cadastro e alteracdo de senha de usudrio através dos ramais
internos. Caso esta opgdo esteja habilitada, o usuario terd que digitar a senha geral de 3 digitos para cadastrar ou alterar
a senha de usuario. Como padrao de fabrica, o XPE 1013 FIT ID vem com esta opcdo desabilitada. Para alterar esta
configuragdo digite o seguinte comando no modo de programacdo:
Onde:

H#+7+2+0P+##
OP = 0: deshloqueia os ramais (padrao de fabrica), ou seja, é possivel fazer cadastro e alteragdo da senha de usuario sem
a necessidade de digitar a senha geral de 3 digitos.
OP = 1: bloqueia os ramais internos de cadastrar/alterar senhas de usuarios.

Obs.: se OP = 1, a senha geral devera ser cadastrada.

7.3. Cadastro/alteracao da senha geral
A senha geral previne que qualquer usuario cadastre ou altere uma configuracdo do porteiro acidentalmente. Quando
habilitada, a senha geral de 3 digitos é solicitada antes de qualquer programac&o. Para cadastrar a senha geral, entre em
modo de programacdo e digite:
#4771+ SSA + SSN + #i#
Onde:
» SSA é a senha geral atual (padrao de fabrica: 000).
» SSN é a nova senha geral que serd cadastrada (sempre 3 digitos).
Exemplo:
» Para cadastrar a senha geral 123 em um porteiro novo, digite:
#+71+000+ 123 + ##
» Para desabilitar o uso da senha geral, digite:
#4771+ SSA + 000 + ##

Outra maneira de retornar a senha geral para 000 é através dos jumpers PROGT e Reset, conforme item 6. Operacdes
deste manual.

7.4. Leitura da cadéncia do tom de ocupado
Programacao utilizada para realizar a leitura da cadéncia do tom de ocupado das centrais que ndo possuem tempo padréo
Anatel. Para realizar a leitura do tom de ocupado, entre no modo de programacao e digite:
#+21+0P+##
Onde:
» OP = 0: desabilita a leitura (padréo de fabrica).
» OP = 1: habilita a leitura.

Atencdao: apos a programacéo é necessario colocar o telefone no gancho, entéo o porteiro emitira um tom de confirmagao de programa-
cdo, porém caso ocorra falha, o porteiro emitird um tom de erro depois de 10 segundos.

7.5. Tempo de desativacdo de tecla Cancelar/tecla Unica

Programacéo que permite definir um tempo em que a tecla Cancelar do XPE 1013 FIT ID ou a tecla Unica do XPE 1001
FITID ficara desativada apds iniciar uma chamada, garantindo que o visitante ndo ira cancelar a ligagdo acidentalmente.
Para programar o tempo de desativacéo, entre no modo de programacdo e digite:

#+23+TT +##




Onde:
» TTé o tempo em segundos de 00 a 99 (padrdo de fabrica TT = 00).
Exemplo:
» Para programar 10 sequndos de desativacio da tecla Unica/Cancelar do XPE 1001/1013 FIT ID, digite:
#+23+10+##

Assim quando o visitante iniciar uma chamada discando o apto ou a tecla Unica, deverd aguardar 10 sequndos para
conseguir cancelar a chamada.

» Para desabilitar a desativacdo da tecla Unical Cancelar do XPE 1001/1013 FIT ID, digite:
#+ 23+ 00+ ##

Assim o visitante conseguira cancelar a chamada a qualquer momento pressionando a tecla Unical Cancelar.

7.6. Tecla Unica (funcdo exclusiva do XPE 1001 FIT ID)

Programacio para configurar o ramal que sera discado ao pressionar a tecla Unica do porteiro. Para efetuar esta alteracdo,
entre no modo de programacdo e digite:

#+4+RRR+##
Onde:
» RRR é o nimero do ramal programado para a tecla Unica, de até 16 digitos (padréo de fabrica: 94).
Exemplo:
» Para programar a tecla Unica para o ramal 1234, digite:
#+4+1234+ 44

7.7. Tecla Portaria (funcdo exclusiva do XPE 1013 FIT ID)
Configura o ramal que sera discado ao pressionar a tecla Portaria. Para alterar o ramal da tecla Portaria, entre no modo
de programacdo e digite:
#+3+RRR+##
Onde:
» RRR é o nimero do ramal programado para a tecla Portaria, de até 16 digitos (padréo de fabrica: 94).
Exemplo:
» Para programar a tecla Portaria para o ramal 1234, digite:
#+3+1234 +##

7.8. Prefixo de chamadas (funcao exclusiva do XPE 1013 FIT ID)
Configura os digitos que serdo inseridos, automaticamente, antes da sequéncia pressionada pelo usuério no teclado,
bastante utilizada onde existe um porteiro para cada bloco de apartamentos, cadastrando assim o prefixo em cada XPE
com o niimero do bloco. Para cadastrar um prefixo, entre no modo de programacdo e digite:
#+4+NNN+##

Onde:

» NN...N é o nimero do prefixo de até 16 digitos, a ser adicionado antes da sequéncia digitada pelo usuario (padrdo de

fabrica desabilitado).

Exemplos:

» Para cadastrar o prefixo 177 no porteiro, digite:

H+4+1+1+1+##

Neste caso, quando o usuario discar 201 no XPE 1013 FIT ID, o porteiro enviara a sequinte discagem para a central: 1 1
1+201.

» Para desabilitar o prefixo de chamadas, digite:

H+4+4#4



7.9. Tempo de conversacdo
Esta programacdo limita o tempo que o porteiro mantém a conversacdo com algum ramal, que ao passar o tempo prees-
tabelecido, o mesmo encerra a chamada. Para programar o tempo de conversagéo, entre no modo de programacao digite:
H+0+T+##
Onde:
» Téotempo de conversacdo de 0 a 9, multiplo de 30 segundos (padrdo de fabrica: 3 [90 segundos)).
Exemplo:
» Para limitar as chamadas em 4 minutos, digite:
H+0+8+##
» Para desativar o desligamento automatico, digite:
H+o+#4#

7.10. Programacao do volume de recepcao (alto-falante)
Esta programacdo permite configurar o nivel do volume do alto-falante. Para configurar entre no modo de programacao
e digite:
#+792+V +##
Onde:
» V = 1: configura o volume no nivel baixo.
» V = 2: configura o volume no nivel médio (padréo de fabrica).
» V = 3: configura o volume no nivel alto.
Exemplo:
» Para configurar o volume do alto-falante no nivel baixo, digite:
#+792+1+#4

7.11. Programacao do volume de transmissao (microfone)
Esta programagao permite configurar o nivel do volume do microfone. Para configurar entre no modo de programacao e
digite:
#+791+V+#4#
Onde:
» V = 1: configura o volume no nivel baixo.
» V = 2: configura o volume no nivel médio (padréo de fabrica).
» V = 3: configura o volume no nivel alto.
Exemplo:
» Para configurar o nivel do volume do microfone como alto, digite:
#+791+3+##

7.12. Configuracdo de alerta de porta aberta
Programacao que permite escolher se os bipes de alerta serdo gerados na portaria ou ndo. Caso programado, o porteiro
discara para portaria e emitird o aviso sonoro. Para programar a configuracdo de alerta de porta aberta, entre no modo
de programacdo e digite:
#+22+0P+##
Onde:
» OP = 0: desabilita (padrao de fabrica).
» OP = 1: habilita.
Exemplo:
» Para habilitar o aviso sonoro na portaria, apés exceder o tempo de porta aberta, digite:
#+22+1+4#4#




7.13. Tempo para inicio de alerta de porta aberta

Programacao para configurar o tempo de espera do sensor de porta aberta. O XPE 1001/1013 FIT ID emite aviso sonoro
indicando enquanto a porta/portdo permanecer aberto e exceder o tempo programado. Para programar o tempo de porta
aberta, entre no modo de programacdo e digite:

#+ 701 +TT + ##
Onde:
» TTé o tempo em segundos de 00 a 99. Caso deixe programado TT = 00, desabilita o uso do sensor (padrao de fabrica).
Exemplos:
» Para programar o tempo de porta aberta do sensor para 10 segundos, digite:
#+ 701+ 10 + ##

7.14. Habilitar/desabilitar o acionamento das saidas pelo comando MF
Programacao que habilita ou desabilita o0 acionamento das saidas através do comando MF do telefone durante a conver-
sacdo. Para configurar entre no modo de programacéo e digite:
#+73+0P+##
Onde:
» OP = 0: desabilita os acionamentos via MF.
» OP = 1: habilita os acionamentos via MF (padréo de fabrica).

7.15. Configurar 2° digito para acionamento das saidas
Configuracdo que permite definir o sequndo digito para acionamento das saidas, através de comando MF no telefone
durante uma conversacao. Para alterar esta configuracdo, entre no modo de programacéo e digite:
#+75+S+D+##
Onde:
» S = 1: altera digito do comando para saida (F1 e F2).
» S = 2: altera digito do comando para saida (NA, C, NF).
» D é o novo digito para acionamento da saida anteriormente selecionada (de 0 a 9 ou *).
Padréo de fabrica:
» (F1eF2):**ou*1.
» (NA CNF): *2.
Exemplo:
» Para acionar a saida F1 F2 com o comando *7, digite:
H+75+1+7+##
» Para acionar a saida NA C NF com o comando **, digite:
#+T75+2+ " +##

7.16. Modo de acionamento das saidas (F1 e F2) e (NA C NF)
Esta programacéo configura o modo de acionamento do contato seco (pulsatil ou temporizado) para a saida (F1 F2) e (NA C
INF). Para configurar, entre no modo de programagdo e digite:
#+76+S+0P+##

Onde:

» S =1: configura saida (F1 e F2).

» S = 2: configura saida (NA C NF).

» OP = 0: configura como pulsatil.

» OP = 1: configura como temporizado.
Padrao de fabrica:

» (F1 e F2): pulsatil.

. » (NA C NF): temporizado.
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Exemplo:
» Para configurar a saida (F1 e F2) como temporizada, digite:
H+T760+1+1+##
Obs.: » Configurando a saida F1 F2 como temporizada, passa a ser possivel a ligacdo de um circuito de acionamento (relé de 12

Vidc /0,3 A) entre F2 e GND, transformando assim a saida F1 F2 em contato seco também. Para utilizacdo desta funcao,
consultar os itens 8. Exemplos de utilizacao deste manual.

» A saida NA C NF ndo fornece tensdo em sua saida. Para acionar fechaduras sera necessério utilizar fonte externa em série
com a mesma.

7.17. Configuracdo de acionamento das saidas (F1 F2 / NA C NF)
Programacao para configurar o modo de acesso para os acionamentos das saidas do porteiro. Para configurar os aciona-
mentos, entre no modo de programacdo e digite:
#795+S+TH##
Onde:
» S: 1 =saida (Fle F2)/2 = saida (NA C NF).
» T: 1 somente senha, 2 somente TAG e 3 TAG e senha (padrao de fabrica).

Exemplo:
» Programar a saida (NA C NF) para abrir somente com senha, digite:
#795+ 2+ 1+ #f

7.18. Tempo de acionamento das saidas

Esta programacdo define por quanto tempo o porteiro mantém o acionamento das saidas (F1 F2 / NA C NF). N&o se reco-
menda utilizar tempos de saida muito elevados, sob risco de danificar a fechadura. Para alterar o tempo de acionamento,
entre em modo de programacdo e digite:

H+5+S+TIT+##
Onde:
» S = 1: para configurar o acionamento da saida (FTe F2).
» S = 2: para configurar o acionamento da saida (NA C NF).
» TTTé o tempo de acionamento que vai de 000 a 180, multiplos de 0,5 segundo (Padrao de fabrica: 002 [1 segundo]).
Exemplos:
» Para desabilitar a abertura da fechadura eletromecanica (F1 e F2), digite:
#+5+1+000+##
» Para configurar o tempo do contato seco (NA C NF) para 3 segundos, digite:
#+5+2+006+##




7.19. Configuracdo da botoeira
Esta configuracdo permite selecionar qual saida (F1 e F2) ou (NA C NF) serd acionada pela botoeira, entre no modo de
programacdo e digite:

#4781+ M + ##

Importante: para a botoeira funcionar a tampa frontal do XPE deve estar fechada.
Onde:
» M= 1:aciona (F1 e F2).
» M = 2:aciona (NA C NF).
» M= 3:aciona (F1eF2)e (NA CNF).
Obs.:  » Padrdo de fabrica:
» M =3, aciona (F1 F2) e (NA C NF)
Exemplos:
» Para configurar a botoeira para abrir a fechadura 2 (NA C NF), digite:
#+781+2+##
» Para configurar a botoeira para abrir a fechadura 1 (F1 e F2) e fechadura 2 (NA C NF), digite:
#+781+3+##

7.20. Habilitar/desabilitar acionamento das saidas através de senha

Configuracdo que limita o acionamento das saidas (F1 e F2) e (NA C NF) através da digitacdo de senha no teclado do
porteiro XPE 1013 FIT ID. Para alterar esta configuracéo, entre no modo de programacdo e digite:

#+74+0P+##
Onde:

» OP = 0: desabilita os acionamentos via senhas no teclado do XPE 1013 FIT ID.
» OP = 1: habilita os acionamentos via senhas no teclado do XPE 1013 FIT ID (padréo de fbrica).

7.21. Cadastro e alteracao da senha de usuario (exclusivo para o XPE 1013 FIT ID)

Esta programagdo permite que o usuario cadastre ou altere a sua senha de 3 digitos, utilizada para acionamento das
saidas do XPE 1013 FIT ID através de senha digitada no teclado. Esta senha deve possuir 3 digitos e ter valor de 001 até
999. Para cadastrar ou alterar a senha de usuario, entre no modo de programacéo e digite:

#+1+SSA+SSN+AP +##

Onde:

» SSA é a senha de usuario atual do apartamento (padrdo de fabrica SSA = 000).

» SSN é a senha nova que o usuadrio quer habilitar.

» AP é o nlimero do apartamento ou ramal que tera sua senha cadastrada/alterada.
Obs.: caso a programacao Habilitar e desabilitar a programacéo de cadastro e alteracdo da senha de usudrio esteja ha-
bilitada, serd necessario que o usudrio digite a Senha geral de 3 digitos antes de poder cadastrar a sua senha de usudrio.
Exemplos:

» Para cadastrar a senha 123 para o apartamento 207 no XPE 1013 FIT ID, digite:

#+1+000+123+201+##
» Para alterar a senha do apartamento 201 para senha 456, onde a senha antiga era 123, digite:
#+1+123+456+201+##
Obs.: para cadastro de senha compartilhada, ou seja, senha que todos os usudrios possam acessar o condominio, utilize
0 comando:
#+ 1+ 000 + SSSS + ##

Onde:

» S$SSSé a senha de 4 digitos.



7.22. Apagar a senha SSS de usuario para acionamento das saidas
Para apagar a senha de usuario de algum apartamento ou ramal, entre no modo de programacdo e digite:

#+ 8000 + # + AP + #
Onde:
» AP é o nimero do apartamento ou ramal que se deseja apagar a senha de usudrio.
Exemplo:

» Para apagar a senha de usuario do apartamento 207, digite:
#+8000+#+201+#

7.23. Apagar todas as senhas de usuarios
Para apagar todas as senhas de usudrios, entre no modo de programacao e digite:
#+ 8200 + ##

7.24. Apagar endereco do dispositivo
Programacao que apaga o endereco do dispositivo, uma vez que ele foi cadastrado no MIP 1000 mas passara a operar de
forma independente, permitindo assim o cadastro da TAG mestre. Para apagar o endereco do dispositivo, entre em modo
de programacdo e digite:

#+7991 + ##
Padréo de fabrica: endereco zerado.

7.25. Cadastro e alteracao de TAG mestre através de comando MF
Esta programacao tem por finalidade o cadastro ou excluséo de TAG mestre, que sera utilizada para abrir e/ou fechar as
programacdes de TAG de usudrios. Para cadastrar a TAG mestre, entre no modo de programacdo e digite:
#+793 + OP + ##
Onde:
» OP = 0: apaga TAG mestre.

» OP = 1: cadastra TAG mestre, apos realizar esse comando, é preciso aproximar a TAG que sera cadastrada como TAG
mestre no porteiro. O porteiro confirma o cadastro com dois bipes longos.

Padréo de fabrica: sem TAG mestre cadastrada.

7.26. Cadastro/exclusao de TAG de usuario pelo teclado do XPE 1013 FIT ID
Programacdo para realizar o cadastro de TAG de usudrios pelo teclado do porteiro, através do uso de TAG mestre. O por-
teiro responde da seguinte forma apés a aproximacdo da TAG mestre:

» Um bipe longo indicando que a programacéo foi aberta.

» Dois bipes longos indicando que a programacao foi fechada.
Para iniciar o cadastro ou excluséo, deve-se aproximar a TAG mestre ao porteiro, que emitird um bipe longo indicando que
a programacdo foi aberta, apés isso o porteiro estara aguardando as opgdes desejadas:

» Cadastro de TAG de usuario associada a um apto.

» Cadastro de TAG de usuario sem associar a um apto.

» Exclusdo de TAG de usuério individual.

» Excluséo de TAGs de usudrio por apto.

» Exclusdo de todas as TAGs.




Cadastro de TAG de usuario associada a um apto
Comando para cadastrar uma TAG associada a um apartamento. Para realizar esta associacdo, digite o comando no
teclado do porteiro:

1+ Apto + TAG
Onde:
» Apto é o apartamento que sera associado.
» TAG é a TAG aproximada e cadastrada para esse apartamento.

Obs.: é possivel cadastrar diversas TAGs em sequéncia, conforme exemplo a sequir. O porteiro confirma sinalizando com
dois bipes curtos a cada TAG cadastrada.

Exemplo:
» Para cadastrar diversas TAGs em sequéncia para o apto 201, digite: T+ 201 + TAG1 + TAG2 + ... + TAGN.
» Para cadastrar diversas TAGs em sequéncia para o apto 402, digite: T+ 402 + TAG1 + TAG2 + ... + TAGN.
Cadastro de TAG de usuario sem associar a um apto

Comando para cadastrar uma TAG sem estar associada a um apartamento. Para realizar este cadastro, digite o comando
no teclado do porteiro:

2 +TAG
Onde:

» TAG é a TAG aproximada e cadastrada.

Obs.: é possivel cadastrar diversas TAGs em sequéncia, conforme exemplo a sequir. O porteiro confirma sinalizando com
dois bipes curtos a cada TAG cadastrada.

Exemplo:
» Para cadastrar diversas TAGs em sequéncia, digite: 2 + TAGT + TAG2 + ... + TAGN.
Excluséo de TAG de usuario individual

Comando para excluir uma TAG individualmente. Para excluir, digite o comando no teclado no porteiro e em seguida
aproxime a TAG que serd excluida.

3 +TAG
Onde:
» TAG é a TAG aproximada e excluida.

Obs.: é possivel excluir diversas TAGs em sequéncia, conforme exemplo a sequir. O porteiro confirma sinalizando com dois
bipes curtos a cada TAG excluida.

Exemplo:
» Para excluir diversas TAGs em sequéncia, digite: 3 + TAGT + TAG2 + ... +TAGN.
Exclusao de TAGs de usuario por apto

Comando para excluir todas as TAGs de um determinado apartamento. Para excluir, digite 0 comando no teclado do
porteiro e em sequida digite o nimero do apto que terd todas suas TAGs excluidas.

4 + Apto

Onde:

» Apto é o apartamento que tera suas TAGs excluidas.
Obs.: é possivel excluir TAGs de diversos apto em sequéncia, conforme exemplos a seguir. O porteiro confirma sinalizando
com dois bipes curtos.
Exemplo:

» Para excluir todas as TAGs do apto 201, digite: 4 + 201.

» Para excluir todas as TAGs do apto 402, digite: 4 + 402.



Exclusao de todas as TAGs
Comando para excluir todas as TAGs do porteiro (Reset de TAG).
» Para excluir, digite o comando 987 no teclado do porteiro.

7.27. Cadastro/exclusao de TAG de usuario através de comandos MF
Programacao para realizar o cadastro de TAG de usuarios, via comando MF, do terminal dedicado. Para iniciar o cadastro
ou exclusdo de TAG de usuario, entre no modo de programagdo e digite:
#+ 794 + ##

Apbs os dois bipes de confirmacdo, o porteiro estara aguardando as op¢es desejadas:

» Cadastro de TAG de usuario associada a um apto.

» Cadastro de TAG de usudrio sem associar a um apto.

» Exclusdo de TAG de usudrio individual.

» Exclusdo de TAG de usuario por apto.

» Exclusdo de todas as TAGs.
Cadastro de TAG de usuario associada a um apto
Comando para cadastrar uma TAG associada a um apartamento. Para realizar esta associacdo, digite no teclado do tele-
fone o comando a sequir e em seguida aproxime a TAG.

1+ Apto + TAG

Onde:

» Apto é o apartamento que sera associado.

» TAG é a TAG aproximada e cadastrada para esse apartamento.
Obs.: é possivel cadastrar diversas TAGs em sequéncia associadas ao mesmo apto, conforme exemplo. O porteiro confirma
sinalizando com dois bipes curtos a cada TAG cadastrada.
Exemplo:

» Para o apto 201, digite: 1+ 207 + TAGT + TAG2 + ... + TAGN.

» Para o apto 402, digite: 1 + 402 + TAGT + TAG2 + ... + TAGN.
Cadastro de TAG de usuario sem associar a um apto
Comando para cadastrar uma TAG sem estar associada a um apartamento. Para realizar o cadastro, digite no teclado do
telefone o comando a sequir e em seguida aproxime a TAG.

2 +TAG

Onde:

» TAG é a TAG aproximada e cadastrada.
Obs.: é possivel cadastrar diversas TAGs em sequéncia, conforme exemplo a sequir. O porteiro confirma sinalizando com
dois bipes curtos a cada TAG cadastrada.
Exemplo:

» Para cadastrar TAGs sem associar a um apto, digite: 2 + TAGT + TAG2 + ... + TAGN.
Excluséo de TAG de usuario individual
Comando para excluir uma TAG individualmente. Para excluir, digite no teclado do telefone o comando a seguir e em
seguida aproxime a TAG que serd excluida.

3 +TAG

Onde:

» TAG é a TAG aproximada e excluida.
Obs.: é possivel excluir diversas TAGs em sequéncia, conforme exemplo a seguir. O porteiro confirma sinalizando com dois
bipes curtos a cada TAG excluida.
Exemplo:

» Para excluir, diversas TAGs em sequéncia, digite: 3 + TAGT + TAG2 + ... +TAGN.




» Exclusdo de TAG de usuario por apto
Comando para excluir todas as TAGs de um determinado apartamento. Para excluir, digite no teclado do telefone o coman-
do a seguir e em seguida digite 0 nimero do apto que teré suas TAGs excluidas.

4 + Apto
Onde:
» Apto é o apartamento que terd suas TAGs excluidas.

Obs.: é possivel excluir TAG de diversos aptos em sequéncia, conforme a sequir. O porteiro confirma sinalizando com dois
bipes longos.

Exemplo:

» Para excluir todas as TAGs do apto 201, digite: 4 + 201.
» Para excluir todas as TAGs do apto 402, digite: 4 + 402.

Exclusdo de todas as TAGs
Comando para excluir todas as TAGs do porteiro (Reset de TAG).
» Para excluir, digite o comando 987 no teclado do terminal dedicado.

7.28. Habilitar/desabilitar sinalizacdo de acesso (buzzer)
Programagcdo para habilitar ou desabilitar o bipe de sinalizacdo durante o acionamento das saidas do porteiro. Para realizar
esta configuracdo, entre no modo de programacdo e digite:

#+797 +B+##
Onde:

» B = 0: desabilita sinalizacao.
» B = 1: habilita sinalizacdo (padréo de fabrica).

7.29. Tempo do intervalo entre leitura de TAG
Programacao para configurar o tempo entre a leitura de cada TAG para acionamento das saidas do porteiro. Para realizar
esta configuracdo, entre no modo de programacdo e digite:

#+798+TT+##
Onde:
» TTé o tempo em segundos de 00 a 99 (padrdo de fabrica: TT = 02).

7.30. Reset geral
Caso seja necessario retornar o XPE 1001/1013 FIT ID para as suas configuracdes padrao de fabrica e perdendo todas
as suas configuracdes (com exceco da tecla Portaria, tecla Unica e Prefixo) entre no modo de programacio e digite a
seguinte sequéncia no telefone:

H#+9+9+" +4+*+82+#H#
Este comando também apaga todas as configuracdes de ramais e as senhas de usuario. O porteiro pode demorar de 1,5
a 2 minutos para apagar as configuracdes e emitir os dois bipes longos de confirmagéo.

Obs.: esta programacdo também pode ser feita através dos jumpers conforme o item 6.1. Jumpers.



8. Exemplos de utilizacao

8.1. Instalacdo geral do porteiro XPE 1001/1013 FIT ID
Neste cendrio temos uma breve demonstracdo das possiveis utilizacdes das saidas e entradas do XPE 1001/1013 FIT ID.

SCA 1000
Sistema de controle
de acesso

Obs.: B MOD A — Sera utilizado para futuras funges.

Para o XPE 1001/1013 FIT ID, com o auxilio de um rele externo (12 Vdc / Max. - 0,1 A), é possivel transformar a saida (F1
e F2) em uma saida de contato seco. Para isto é necessario programar a saida (F1 e F2) como temporizada e realizar a
ligacdo do rele externo entre F2 e GND, conforme cenério a seguir.

Obs.: para esta utilizacdo néo se deve utilizar cargas com consumo maior que 0,1 A. Ndo se deve ligar fechaduras
diretamente nesta saida, conforme configuracao a seguir.

Atencao: a Intelbras néo se responsabiliza pela utilizacdo indevidas de produtos de terceiros (Ex.: rele externo).

Obs.: o diodo enviado junto ao kit de instalagdo, deve ser ligado em paralelo com a fechadura eletroiméa instalada na
saida de contato seco, ele tem a fungdo de eliminar os picos de tensdo gerados pela fechadura que ocorre no momento
da desmagnetizagdo. Deve-se respeitar a polaridade, ligando o catodo (tarja branca) no lado positivo da alimentacéo da
fechadura.
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Especificacdo do funcionamento do XPE quando deve operar junto a um elevador, com as suas conexdes de tecla de
portaria, auto falante e microfone direto na placa base do interfone.

FAL1 MIC1

FAL1: alto falante
MIC1: microfone
BOTAO: portaria/tecla Unica
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9.Resumo das programacoes

Programacoes

Comando

Onde

Padrao de fabrica

Modo de programacéo

Disque para o ramal do XPE
1001/1013 FITID

2 bips longos = confirmacéo

8 bips curtos = erro

Habilitar e desabilitar programacéo
de cadastro e alteragdo de senha de
usuario

#+7+2+0P+##

OP = 0 deshloqueia os ramais

OP = 1 bloqueia os ramais

OP = 0 (desbloqueado)

Cadastro/alteracdo da senha de
programacao

#4714+ SSA+SSN + ##

SSA - senha geral atual

SSN - nova senha geral (3 digitos)

SSA =000 (desabilitado)

Leitura da cadéncia do tom de ocupado

#+21+0P+##

OP = 1 habilita

OP =0 desabilita

OP = 0 (desabilitado)

Tempo de desativacao de tecla

Cancelarftecla Unica #4+23+TT+## TT - tempo em segundos de 002 99 TT = 00 (desabilitado)
Tecla Unica (funcéo exclusiva do XPE RRR - ramal programado para a B

1001 FITID) fr 4+ RRR+ 4 # tecla Unica (até 16 digitos) RRR = 94

Tecla Portaria (fungdo exclusiva do XPE H434RRR4 44 RRR - ramal programado para a RRR = 94

1013 FITID)

tecla Unica (até 16 digitos)

Prefixo de chamadas (funcdo exclusiva
do XPE 1013 FITID)

#+4+NNLN+##

NN...N - prefixo (até 16 digitos)

NN...N = 0 (desabilitado)

T-tempo de 0 a 9 (multiplo 30

Tempo de conversacao H+6+T+## segundos) T=3(90 segundos)
V = 1 volume nivel baixo
Programaggo do volume de recepgo #4+792+V+H## V = 2 volume nivel médio V =2 (volume nivel médio)

(alto-falante)

V = 3 volume nivel alto

Programacéo do volume de transmisséo
(microfone)

#+791+V+H##

V = 1 volume nivel baixo

V = 2 volume nivel médio

V = 3 volume nivel alto

V = 2 (volume nivel médio)

Configuracéo de alerta de porta aberta

#+22+0P+##

OP = 0 desabilita

OP = 1 habilita

OP = 0 (desabilitado)

Tempo para inicio de alerta de porta
aberta

#4701+ TT + 44

TT - tempo em segundos de 00 a 99

TT = 00 (desabilitado)

Habilitar/desabilitar o acionamento das
saidas pelo comando MF

#+73+0P+##

OP = 0 desabilita

OP = 1 habilita

OP =0 (desabilitado)

Configurar 2° digito para acionamento
das saidas

#+75+S+D+##

S =1 altera digito da saida (F1 e F2)

S = 2 altera digito da saida (NA,
C, NF)

D - novo digito acionamento (de 0
adou’®)

(F1eF2)=**ou *1.
(NA CNF) = *2.

Modo de acionamento das saidas FA

S =1 configura saida (F1 e F2)

S = 2 configura saida (NA C NF)

(F1 e F2) = Pulsatil

AUX #+76+S+O0P+## (NA C NF) = Temporizado
€ OP = 0 configura como pulsatil
OP = 1 configura como temporizado
) . ) S:1=saidaFA  S:2saida AUX
Configuracdo de acionamento das H795 4 S+ T 4 BH

saidas (FA/AUX)

T:1 somente senha, 2 somente TAG
e 3 TAG e senha (padrdo de fabrica)




Programacoes Comando Onde Padrao de fabrica
S =1 configura saida (F1 e F2)
Tempo de acionamento das saidas #+5+S+TIT+#4# 5 = 2 configura saida (NA C NF) TTT=002 (1 segundo)

TTT - tempo de 000 a 180 (multiplos

0,5 segundo)

Configuracdo da botoeira

#+ 781+ M+ ##

M =1 aciona (F1 e F2)

M = 2 aciona (NA C NF)

M = 3 aciona (F1 e F2) e (NA C NF)

Habilitar e desabilitar programacéo

OP = 0 desbloqueia os ramais

de cadastro e alteragdo de senha de #+7+2+0P+## OP = 0 (desbloqueado)
Usuario OP = 1 blogueia os ramais

Habilitar/desabilitar acionamento OP = 0 desabilita

das saidas através de senha (fungao #+T74+0P+## OP = 1 (habilitado)

exclusiva do XPE 1013 FIT ID)

OP = 1 habilita

Cadastro e alteracdo da senha de
usuario (exclusivo para o
XPE 1013 FITID)

#+1+SSA+SSN+ AP+ ##

SSA = senha atual

SSN = senha nova

AP = Apto ou ramal

SSA =000 (desabilitado)

Apagar a senha SSS de usuario para

AP = Apto ou ramal que tera sua

acionamento das saidas #+8000+#+ AP+ # senha apagada
Apagar todas as senhas de usuarios #+ 8200 + ## -
Apagar endereco do dispositivo #4 7991 + ## - Endereco zerado
= OP =0 apaga TAG mestre
Cadastro e alteracao de TAG mestre #+793 + 0P + ## Sem TAG mestre cadastrada

através de comando MF

OP = 1 cadastra TAG mestre

Cadastro/exclusdo de TAG de usuario
pelo teclado do
XPE 1013 FITID

Aproxime a Tag mestre do
leitor do
XPE 1013 FITID

Cadastro de TAG de usuario associada
aum apto

1+ Apto + TAG

Apto = apartamento associado

TAG = aproximacdo da TAG

TAG = nenhuma TAG
cadastrada

Cadastro de TAG de usudrio sem

. 2 +TAG TAG = aproximacao da TAG
associar a um apto
Exclusdo de TAG de usudrio individual 3+TAG TAG = aproximacdo da TAG TAG = nenhuma TAG
— ; cadastrada
Exclusdo de TAGs de usudrio por apto 4 + Apto Aptlo = apartamento associado que
terd suas TAGs apagadas
Exclusdo de todas as TAGs 987 -
Cadastro/exclusdo de TAG de usuéario §4 794 4 B Entrara no modo de cadastro e

através de comandos MF

exclusdo de TAG via comandos MF

Cadastro de TAG de usuario associada
aum apto

1+ Apto + TAG

Apto = apartamento associado

TAG = aproximacdo da TAG

Cadastro de TAG de usudrio sem

. 2 +TAG TAG = aproximacdo da TAG
associar a um apto TAG = nenhuma TAG
Exclusdo de TAG de usuario individual 3+TAG TAG = aproximacao da TAG cadastrada

- - Apto = apartamento associado que
Exclusdo de TAG de usudrio por apto 4 + Apto {erd suas TAGs apagadas
Exclusdo de todas as TAGs 987 -

i T T B =0 desabilita

Habilitar/desabilitar sinalizacdo de H1797 B4 b E B = 1 (habilitado)
acesso (buzzer) 8 = 1 habilita
Tempo do intervalo entre leitura de TAG ~ #+ 798 + TT + # # TT = tempo em segundos de 00 TT =02 (2 segundos)

a99

Reset geral

H#+9+9+"+4+%+38
2+#4#




Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do dliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

w1

. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricacdo, que porventura venham a

apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de garantia contratual —,
contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que
é parte integrante deste Termo em todo o territério nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de partes, pecas e
componentes que apresentarem vicio de fabricacao, incluindo as despesas com a mao de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja
constatado vicio de fabricacdo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

. Alinstalacéo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalacdo. Caso seu produto necessite a

instalacdo e configuracdo por um técnico capacitado, procure um profissional idéneo e especializado, sendo que os custos desses
servicos nao estéo inclusos no valor do produto.

. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais proximo que conste

na relacdo oferecida pelo fabricante — somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia
aqui previsto. Se isso nao for respeitado, esta garantia perdera sua validade, pois estara caracterizada a violagao do produto.

. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais proximo

para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas decorrentes, como as
de transporte e sequranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a seguir: a) se o vicio ndo for de fabricacéo,

mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de
acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensao
provocada por acidentes ou flutuacoes excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo com o manual do usuario ou decorrentes
do desgaste natural das partes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética,
elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se 0 nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido
violado.

. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faga uma cépia de

seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

. AIntelbras nao se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em

seus produtos. Mantenha as atualizacoes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como as protecoes de rede
necessarias para protecdo contra invasoes (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro das suas condicdes normais
de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletrdnico, ndo estd livre de fraudes e burlas que
possam interferir no seu correto funcionamento.

. Apds sua vida Util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar diretamente a desti-

nacdo final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a satide. Caso prefira, a pilha/bateria assim como demais
eletronicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da Green Eletron (gestora de residuos
eletroeletrénicos a qual somos associados). Em caso de divida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos
telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08 &s 20h e aos sabados das 08 s 18h) ou através do
e-mail suporte@intelbras.com.br.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as carac-
teristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

0 processo de fabricacdo deste produto ndo é coberto pelos requisitos da 1SO 14001.

Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
Produto beneficiado pela Legislacdo de Informética.




intelbras

fale com a gente

Suporte a clientes: (48) 2106 0006

Forum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: chat.intelbras.com.br

Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br
SAC: 0800 7042767

Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115
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Rodovia BR 459, km 124, n® 1325 — Distrito Industrial — Santa Rita do Sapucai/MG — 37540-000
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