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CVIP 1000
Centralizador de video IP
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e a seguranca Intelbras.

Os produtos do sistema de video IP foram desenvolvidos com tecnologia de ponta e
design arrojado para trazer aos seus usurios maior conforto e seguranca.

0 sistema de videoporteiro lhe proporciona maior mobilidade devido a suas inGime-
ras funcionalidades como configuragdes de desvios de chamadas, seguranca com a
integracdo de cameras IP para visualizagdo compartilhada e muito mais.
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1. Especificacbes técnicas

Processador principal

ARM9

Sistema operacional

Linux embarcado

Sistema —

Protocolo de comunicacio SIP (SIP Intelbras proprietario
s baseado na RFC3261)

Video Codec compressdo de video  H.264

Audio Codec compressdo de dudio G711 (PCMU)
Ethernet 10M/100Mbps adaptativo

Rede Protocolo . _ TCP/IP : : .
Tempo de sincronizacéo Até 10 minutos para sincronismo
dos terminais com CVIP 1000

Armazenamento  Memodria 128 MB
Alimentacao DC12VITA
Consumo Stand by <1 W; em uso <10W
L|m|}et de porteiros no mesmo 8 PVIPs

Outros cendrio

" 00C +550¢

Condic6es ambientais

10% - 95%RH

Dimensdes (L x A x P)

130,4 x130 x 31,8 mm

Peso

0,38 kg

Conexdo Ethernet 10/100

12DC 1A
oco

intelbras

VP 1000

Alimentacdo 12 Vdd/1 A

Conexdo analdgica
(ndo utilizada)



2.Montagem dos cabos Ethernet

Pino 1: branco do verde
Pino 2: verde

Pino 3: branco do laranja
’ ’ Pino 4: azul
, , Pino 5: branco do azul
5y & Pino 6: laranja
Pino 7: branco do marrom

Pino 8: marrom

Obs.: o cabo Ethernet do CVIP 1000 deve ser conectado diretamente em um swi-
tch da rede de dados ou na porta IN/OUT do DVIP 1000. Caso seja necessdrio
conectd-lo nas portas de 1 a 6 do DVIP 1000 deveré ser retirado o par referente
aos pinos 7 e 8 (branco do marrom e marrom) ao crimpar o RJ45.

3. Configuracao do centralizador
de videoporteiro IP (CVIP 1000)

3.1. Definicdes-padrao de fabrica
IP default: 10.0.0.252/ 255.255.255.0

Usuario web nivel administrador: admin
Senha web nivel administrador: admin
Usuario web nivel usuario: svip

Senha web nivel usuario: intelbras01

Obs.: » Caso perca a senha de configuracdo, entre em contato com
nosso suporte técnico.

» Mantenha sempre anotado o enderego IP que foi definido no
produto, assim facilita a manutengao e configuracdo do produto.



4. Configurando o seu videoporteiro

As configuracGes avanadas do sistema de videoporteiro devem ser realizadas através
do programador web. Para acessa-lo, utilize seu navegador Internet Explorer, inserindo
o endereco IP do CVIP 1000 na barra de enderegos.

Obs.: 0 computador e o CVIP 1000 devem estar na mesma faixa de endereco IP da
rede para que se consiga o acesso a interface web. O exemplo abaixo poderd ser
usado no computador em que serdo feitas as configuragées.

Propriedades de Protocolo TCP/IP Versdo 4 (TCP/IPvd) 2] x|

Geral |

As configurages IP podem ser atribuidas automaticamente se a rede
oferecer suporte a esse recurso, Caso contrério, vocé predsa solicitar
@0 administrador de rede as configuragdes IP adequadas.

" Obter um endereco IP automaticamente

(% Usar o sequinte endereco IP:

Endereco IP: w.0 .0 .2
Mascara de sub-rede: 255,255 .255. O
Gateway padréo: . . .

~

(% Usar os seguintes enderecos de servidor DNS:

Servidor DNS preferencial: . . .
Servidor DNS alternativo: . . .

[~ validar configuracies na saida Avancado...
oK | Cancelar |

Exemplo de configuracdo para a placa de rede do computador




5.Acessando a interface web pela
primeira vez

Endereco IP default CVIP 1000: 10.0.0.252

Utilize o Internet Explorer na Versdo 11,e acesse o endereco IP default do CVIP1000:
10.0.0.252

Login: admin

Senha: admin

intelbras | oo




6. Definicao de cenario de instalacao
com CVIP 1000

Caso o cendrio de instalacdo necessite de mais de uma entrada, ou seja de 2 até 8
porteiros PVIP, serd necessario o uso do centralizador CVIP 1000

Obs.: o limite de porteiros no mesmo cendrio é de 8 PVIPs.

Nesse tipo de cendrio o CVIP 1000 é a peca principal do sistema com a funcdo de
servidor SIP e é nele que sdo gravadas as configuragdes e relatorios. Para tanto, o
porteiro PVIP 1000 deve estar configurado como cliente, sendo necessario desabilitar
a funcdo de servidor na tela de Config. de rede >Config. de SIP e deixar desmarcada
a opcao Habilitar PVIP 1000 como servidor SIP.

intelbras | oo

¥ Config. Sistema TcPIP | contig.cese | conig deporas | DDNS | interas oS .
1P do servidor SIP(CVIP) 0. 0. 0.2
Porta do servidor SIP. [ 5060 | (1-65535)

Nome de usuério [ s001
SennasiP [coereeee
DominosiP intelbras.
Usuirioda fertace Web(CVIP) |

Senhada metaco WebOV) |

(] Habitar

» Relatérios

» status ok | Awazar | Pauio

» sair

Obs.: antes de desabilitar o porteiro PVIP 1000 como servidor SIR, efetue todos os backups:

» Sistema: acesse Backup/Restauracao>Exportar config.
» Unidades internas: acesse Exportar config e, em seguida, selecione Infor-
macdes do usuario, Informagdes do cartao RFID e Senha do usuario.

» Cadmeras IP: acesse Exportar config.



7.Configuracdes avancadas do
sistema

7.1. Config. sistema
Sistema
Sistema

intelbras | ce oo

~ contg sisama Sitama | Bacupresiuzsio | Dameron
0 [Dorarven
201

20180123 V3010 00000

> Relatérios Serma para aaions cardo RFID

» staws

[ Nmsroa porra £ [Crise 5o chamaces
o oot merasecnatsa 123

Quantidade de andares: quantidade de andares existente no condominio.

Numero de aptos. por andar: nimero de apartamentos existentes em cada andar
do condominio.

Inserir 1° apto do 1° andar: inserir o nimero do primeiro apartamento do pri-
meiro andar.

Inserir 1° apto do 2° andar: inserir o numero do primeiro apartamento do se-
gundo andar.

Criar aptos.: ao selecionar esta opcdo serdo criados os apartamentos sequencial-
mente utilizando as informagdes dos campos listados acima.

Obs.: utilize os 5 itens acima apenas para criar apartamentos sequencialmente, pois,
ao marcar a opgao Criar aptos., caso haja apartamentos criados anteriormente, eles
serdo todos recriados com as configuraces de fabrica.

Automanutencao: selecio do dia em que o CVIP 1000 ird passar por um processo
de limpeza de memdria e otimizacdo automaticamente. Essa operacdo ocorrerd no
dia selecionado as 02:00 AM, sendo necessario aproximadamente 5 minutos para
retornar ao modo normal de operacao.



Senha comum para fechadura: com a funcdo habilitada, podera ser utilizada uma
senha Unica para abertura de fechadura por todos os moradores, que poderd ter até
6 digitos. Exemplo: para abrir a fechadura com a senha 112233, basta pressionar no
PVIP #112233#

Senha comum para Confirma senha

weneee seenen
fechadura comum

Pressione Ok para salvar.

Senha de configuracdo geral: é a senha principal do sistema para realizar as
configuragdes no teclado do PVIP 1000 e configuracGes de rede dos terminais TVIP
(default 888888).11

Obs.: por se tratar de uma senha de configuracdo recomendamos que ela seja alte-
rada apds as configuragdes do sistema, dessa maneira evita-se problemas de confi-
quracbes erradas de terceiros.

Senha para adicionar cartao RFID: senha utilizada no PVIP 1000 para insercdo
de novos chaveiros para abertura de fechadura (default 002236).

Codigo de coagdo: caso o usuario esteja sendo coagido por um ladrdo, podera
abrir a fechadura através dessa senha normalmente e sera registrado no relatério de
alarmes do CVIP 1000 a informacdo de data e hora em que a fechadura foi aberta
utilizando a senha de coacéo.

Para ativar essa funcao marque a caixa ao lado e defina uma senha.

Atencao: essa funcdo néo dispara alarme, apenas gera um registro de que foi utili-
zada, e 0 encaminha ao relatério.

Numero da portaria: é o nimero do terminal da portaria, ou seja, quando o usuario
pressionar a tecla portaria aa PVIP 1000, o terminal da portaria ira tocar.
Numero de panico: a funcdo Pénico serve para alertar a todos os apartamentos do
condominio sobre algum problema como principio de incéndio, assalto, etc. Assim
que ativada, todos os apartamentos irdo soar um alarme por 15 segundos. Qualquer
terminal poderd ativar o panico.

Para desativar essa funcdo basta configurar um nimero qualquer e ndo divulga-lo.
Finaliza chamada apds fechadura: essa funcdo, quando configurada, iré encerrar
a chamada entre o PVIP 1000 e o terminal do apartamento apds o envio do “co-

mando de abertura de fechadura” a partir do terminal do apartamento. A informagao
setada nesse campo estd em segundos.



Codigo de abertura de fechadura: cddigo a ser discado para abrir a fechadura
quando utilizado um telefone IP (SIP) sem a tecla dedicada de fechadura.

Exemplo de utilizacdo: suponhamos que o codigo seja 123, que o visitante ligue do
PVIP para um telefone IP e o usudrio queira abrir a fechadura; como o telefone IP ndo
possui a tecla dedicada para abrir a fechadura, ele ird pressionar 123 ou 123# durante
a chamada atendida em conversagao, dessa maneira o PVIP entenderd o comando
e abrird a fechadura.

0 "#" apos o codigo de abertura de fechadura tem como funcéo agilizar o processo
de abertura da fechadura.

Obs: para que o telefone possa abrir fechadura ele deve ser configurado com o tipo
de envio DTMF para SIP-INFO.

Backup/Restauracéo:

intelbras | cus oo

Sstema [eackupestauracio] - DataeHorn

Expotarcoatg | imporarcntg | pasia

Exportar config: exporta as configuracdes gerais do sistema para um arquivo.

Atencao: os backups de configuracées de unidades internas, cdmeras IP e relatrios
devem ser exportados nos seus respectivos menus; essa 0pcdo ndo ira gerar backup
dessas informagdes.

Importar config: restaura a configuracdo do sistema a partir de um arquivo expor-
tado anteriormente pelo CVIP 1000.

N&o utilize o backup gerado em um PVIP 1000 para importar a configuracdo no CVIP
1000. Para isso utilize apenas as funcbes de importacdo na aba Unidades Internas e
Cameras IP (importacdo de unidades internas: Informac6es do usurio, Informages
do cartdo RFID, Senha do usuario).

Padrao: retornar as configuracGes do sistema para a configuracdo de fabrica.
Obs.: a op¢do-padrao ndo restaura o IP para o padréo de fabrica 10.0.0.252.



Data e hora

intelbras | o

¥ Config. Sistema Sistema Backup/Restauracdo | Data e Hora
Fomato Data
» Unidades Infemas
Formato Hora
> Gonfig. de Rede
Sdbpi Data e Hora 18 - 4 201719 37 52| Sncronizarcrpo )

» Mensagem de Texto
7] Horério de Verdo

» Chmeras IP

Definigio modo de data Opata (@ Semana
S
o s Vo | 0 0

> Config. UPNP
- Fim

Relatérios

[ oo~ 24
/] Habiltar ajuste de horério pelo servidor NTP

Status
Enderego do senvidor NTP 200.160.0.8 ]
> Sair ’ o
(R

Porta (1~65535)

Atualizar a cada | Minutos (1-30)

ok | Awaizar | Padrdo |

Para o ajuste de data e hora ser automético é necessario que o CVIP 1000 esteja
em uma rede que tenha conexao com a interet, do contrario, desmarque a opcdo
Habilitar ajuste de horario pelo servidor NTP e configure manualmente.

Unidades internas

intelbras | ce o
PYSSPRRIN " cades ntemas

Senapars  Permissiode miormagdeado
el = e

I A AAHANRAN.

irear | mport: confo) | Exporar cony. |

0 sistema de video estd limitado em um maximo de 200 dispositivos.



Adicionar

Este é 0 modo avangado para adicionar apartamentos. Pressionando essa tecla a
sequinte tela sera exibida:

Adicionar X
Nome PVIP Rua
Sobrencme
Apelido [
Numero do Apto 8001 i

Senha de fechadura

Senha SIP ssssssnns r
Permissao de acesso Publico v
Tipo de Equipamento PVIP |~

Usuario da interface Web(PVIP) svip
Senha da interface Web({PVIP) [ITITTTYTYY)

Endereco 127

OK | Cancelar

Nome: define 0 nome do condémino;

Sobrenome: define o sobrenome do condémino;

Apelido: define o apelido do condémino;

Numero do apartamento: nimero do apartamento que esta
sendo incluido;

Senha da fechadura: senha que o usuario ira usar para abrir a
fechadura;

Senha SIP: senha usada para autenticacdo do TVIP; altere quando
necessario, o padréo é a palavra intelbras;

Permissao de acesso: utilizado para controle do administrador
identificando quais terminais podem tem acesso externo.



» Tipo de equipamento: poderd ser TVIP ou PVIP
» Usuario da interface web (PVIP): svip (padrdo de fabrica)
» Senha da interface web (PVIP): intelbras01 (padrdo de fabrica)
» Endereco: serd preenchido automaticamente
Obs.: » Apenas os campos com * sdo obrigatorios.
» O tempo de sincronizagdo dos terminais TVIPs com o servidor SIP (PVIP ou
CVIP) podem ser de até 10 minutos posteriores a inicializacdo ou reinicializacao.
0 campo Apelido, se preenchido, sera exibido na tela do PVIP 1000, veja o exemplo
a sequir.

Limpar
Apaga toda a configuracdo de apartamentos.

Obs.: cuidado ao executar esse comando, pois, se ndo houver backup das configura-
¢cGes dos apartamentos, sera necessario refazer toda a programagao.

Importar config
Restaura toda a configuracdo dos apartamentos a partir de um arquivo.

Exportar config
Exporta todas as configuracdes de usuario, informagdes de usuario, informacdes do
cartdo RFID, senha do usuario e unidades PVIP.

Obs.: é possivel que os arquivos exportados sejam editados por softwares editores
de planilhas. No entanto, apos editados e salvos, esses arquivos estardo com ponto
e virgula (;) e ndo poderdo ser acessados. Recomenda-se editd-los pelo bloco de
notas, mantendo os dados separados por virgula (,).



Informacées do cartdo RFID
Neste menu pode-se visualizar, excluir ou marcar como perdido o cartdo RFID.

Informagdes do cartio RFID kS
P = Cartdo
Indice ID Cartao Apto. Status  Apagar
Mestre
1 55E34029 101 | @ -]

0K J Cancelar |

Caso precise apagar um cartdo RFID basta clicar no icone Apagar, que sera excluido.
A opcdo Status serve para definir se o cartdo RFID esta em uso ou foi perdido.
Caso tenha sido marcado como perdido e alguém o passe no PVIP 1000 para abrir
a fechadura, um evento serd registrado na tela Relatdrio de acesso e a fechadura
néo sera aberta.

Marcando a opcdo Cartdo mestre esse cartdo RFID passa a substituir apenas a senha
de cadastro de cartdes proximidade RFID, recomendamos que se for usar esta opcéo,
que seja marcada apenas no cartao RFID do administrador da rede, dessa maneira
apenas o administrador da rede tera a permissdo de adicionar novos cartdes utilizan-
do o cartao mestre.

Modificar
Serve para modificar o apartamento ja cadastrado.

Apagar
Serve para apagar o apartamento selecionado.



Config. de rede

intelbras | ae o

T esiascons

> oy UPRP

» TCP/IP: configuracdo do endereco IP, méascara de rede, gateway e DNS
(apos salvar alteracdo o produto sera reinicializado);

» Config. de portas: configuracdo das portas HTTP, SIP e RTP.

» DDNS: configuracdo DNS dinamico com os provedores NOIP e DYNDNS.

» Intelbras DDNS: configuracdo com o servico de DNS dinamico
da Intelbras.

Mensagem de texto

intelbras | e o

¥ Config. Sistema Msg Texto Grupo de envio Histsrico
» Sistema .
Periodo de validade 2017~ 4 - 18 ||23: 59 59

P Unidades Internas

Enviar para |[Todos N5
» Config. de Rede -
Titulo |
» Cameras IP
» Usuarios de Acesso Mensagem
» Config. UPNP
» Relatérios
» Status

Enviar | Cancelar

» Sair

Sessdo para envio de mensagens de texto para os terminais TVIP, é possivel enviar
mensagens de texto de até 250 caracteres.

Msg texto: para enviar mensagens para todos os TVIPs do condominio, deixe
selecionada a opgdo Todos. Caso queira enviar mensagem para um apartamento
especifico, preencha no campo Enviar para o nimero do apartamento desejado
deixando a opcéo Todos desmarcada.



O Periodo de validade serve para determinar até qual data/hora o sistema tentara
enviar a mensagem para o apartamento determinado, ou seja, suponhamos que o
usudrio do apartamento 101 esteja de férias e tenha desligado seu TVIP, quando ele
for religado, e caso esteja dentro do periodo de validade, a mensagem sera entregue.

E possivel enviar uma mensagem de até 250 caracteres.

Grupo de envio: crie grupos para enviar mensagem de texto para os apartamentos
contidos nesse grupo.

Exemplo: supondo que o0 3° andar passara por manutencao, é possivel criar um grupo
contendo os apartamentos do 3° andar, e enviar mensagem de texto para esse grupo,
deixando todos apartamentos do 3° andar cientes da manutencao.

Historico: histérico das mensagens enviadas.

Cameras IP

intelbras | oo

 Contig. Sistema Camenss 1P

PRETT

Sessdo para configuracdo das cameras IP de uso comum pelo condominio no qual
todos os usuarios com o terminal TVIP poderdo monitora-las em tempo real. No total
0s TVIPs suportam até 32 cdmeras, em que 24 s&o de uso comum a todos e devem ser
configuradas nessa tela. As outras 8 cameras podem ser de uso exclusivo ou comum,
sendo configuradas individualmente em cada TVIP que necessite de acesso.

Por exemplo: suponhamos que o condominio tenha 20 cameras IP de monitoramen-
to e que possam ser visualizadas por todos os condéminos, assim que o instalador
configurar essas 20 cameras IP, nessa tela todos os TVIPs irdo estar configurados
automaticamente. Porém, o morador do apartamento 101 gostaria de visualizar ex-
clusivamente sua vaga da garagem, nesse caso uma camera IP sera instalada para
monitorar esta vaga e apenas o TVIP do apartamento 101 ser configurado com essa
camera IP, ou seja, apenas ele podera visualizar seu carro na garagem.



Obs.:» Os TVIPs apenas monitoram as cdmeras IP, a funcdo de gravar as imagens
continua sendo dos NVRs, ou seja, se precisar gravar as imagens, por ques-
tao de seguranca, um NVR deverd ser instalado para essa funcdo.

» Os campos Canal e Tipo sdo para uso futuro, portanto, ainda néo so funcionais.
» As cdmeras devem estar com sua configuracdo de video extra para a reso-
lugdo “D1", conforme imagem a seguir.

Stream Extra

I Habilar
Tipo Cddigo-Stream rm
Tipo de Encoder ﬁa‘iﬁ%‘a‘—ﬂ
Resolutjo/ Wﬂ

Taxa Frame(FPS) 15 ¥

Modo taxa de bit CER bl

Referéncia Taxa de Bit 384-2048Kb/S

Taxa de Bit 512 b

Intervalo do Frame 1 30 (15~150)



Usuarios de acesso

intelbras | e

.

Reatéros

sair

saconar v | resauargaic)

Sessdo para configuracdo dos usuarios de acesso a interface web de configuracéo.
Existem 2 niveis de acesso:

Administrador: nivel com acesso total a todas as configuracées do produto;

Usuario: nivel com acesso limitado, o usuario podera enviar mensagens de texto,
visualizar relatorios e video do PVIP 1000 sem ajustes.

Config UPNP

gt ‘Conng. UPNP

i cavitarvere

-
Sucasso
> Relstérios Suesso

> s S

[ R re—

Sessdo para configuracéo de redirecionamento automaético de portas do roteador
para acesso remoto através da fungdo UPNP. Ao habilitar essa funcéo o produto fara
a negociagdo automatica com o roteador configurado como gateway-padrdo para
redirecionamento das portas listadas nessa configuragdo.

Obs.: para utilizacdo do aplicativo Video IP Mobile no interior do condominio o smar-
tphone devera estar conectado na mesma rede do Sistema Video Porteiro IP Mobile
via Wi-Fi.



Obtenha uma boa qualidade de 4udio e video utilizando a internet no aplicativo, o
sistema SVIP 1000 e o usuario do aplicativo devem estar conectados a uma rede com
conexdo de boa qualidade e com largura de banda minima de upload e download de
500 kbp/s disponivel (para cada chamada de video).

E necessério que o SVIP 1000 esteja conectado a um roteador com IP pablico em sua
WAN e com fungdo UPnP ativa na LAN para negociacdo de portas com PVIP 1000
ou CVIP 1000.

Obs.: algumas operadoras e provedores de internet podem proibir ou restringir o uso
da funcionalidade VoIP em suas redes. Para mais informagdes, consulte sua operadora.

7.2. Relatorios

Relatério de chamadas
Toda chamada originada do PVIP 1000 ficard registrada nessa tela.

Caso precise exportar o relatorio, basta clicar no botao Exportar que um arquivo sera
criado, ele poderd ser aberto pelo programa Excel.

A opcdo Apagar tudo exclui todos os registros.

270s0s10821 Roconoa
2170405141500 Rocoita
2170405145437
2170005192050
270e05 08383

Eporar | osgarnes | PR

20



Relatorio de acessos

Toda vez que a fechadura do PVIP 1000 for acionada ficara registrado nessa tela qual
apartamento executou o acionamento ou se foi acionado pela botoeira.

Caso precise exportar o relatdrio basta clicar no botéo Exportar que um arquivo sera
criado, ele poderd ser aberto pelo programa Excel.

A opcéo Apagar tudo exclui todos os registros.

Contg. sstema
 Relatérios

00000 - 20170408 135051

2017000 140040

satcrss E 50330

7089 20

sonna comum 20170490 195348
cario Tagscten 201706200205
ba2ocean 2702208

oascrsd 27022387

2702t

st | | ppsgarito_| Wazemen @)

Relatorio de alarmes

Todo alarme disparado ficaré registrado nessa tela, seja o alarme de panico, seja um
alarme interno de um apartamento.

Caso precise exportar o relatdrio basta clicar no botéo Exportar que um arquivo sera
criado, ele poderd ser aberto pelo programa Excel.

A opcdo Apagar tudo exclui todos os registros.

BotioEmergénda 2010001 150045

| R ]

21



7.3. Status

Sessdo com a lista e status das unidades internas registradas no servidor SIP.

Contig. sistema

Reiatérios

¥ status. 5 = 0001125050
onine 10001035080 EaT
onine 10001075000 270407 140045
e 10001085080 207007 140848

o

o

o

onine 10001085060 0k0r 10540 o
onine 10001145080 2170807 40040 o
o

o

o

o

e 10001175060 210007 140545

onine 10001155080 A0k 18105
orine 10001125000 210407 140048
e 0001185080 20170007 140620

PRI )

7.4. Sair

Opgdo para reiniciar, deslogar da sesséo na pagina web e padrao.

intelbras | cvie 1000

» Config. Sistema Reiniciar

Relatérios

Reiniciar J

b Status

¥ Sair

22



8. Reset

Pressione a chave K1 (PRE SET) até que o led vermelho LED2 acenda e apague por
duas vezes, esse processo dura em torno de 25 segundos.

O reset restaura o ip, porta web, usuario e senha para padrdo de fabrica.

9.Dicas de utilizacao

9.1. Criando apartamento com ramais

O usudrio podera ter até 4 TVIPs em sua residéncia, os nimeros configurados para
esse Usuario passardo a ser o nimero do apartamento seguido do ramal.

Primeiramente marque a opgdo Grupo de chamadas, aguarde o CVIP 1000 reiniciar e,
em seqguida, entre na op¢do Unidades internas.

intelbras | o
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Para adicionar um apartamento com ramais basta incluir o nimero do ramal no final
do ntimero do apartamento, as outras op¢des sao iguais ao item Unidades internas,
veja 0 exemplo.

Adicionar Lai
Nome Maria Rita
Sobrenome Silva
Apelido D. Maria
Numero do Apto 101-0 B

Senha de fechadura

Senha 3IP sssssssee |
Permissdo de acesso | Plblico =1
Tipo de Equipamento | TVIP =l

oK J Cancelar

Note que o nimero do apartamento inserido foi 101-0, em que 101 é 0 nimero do
apartamento e -0 o ramal. Faca isso com os proximos ramais, 101-1, 101-2 e 101-3.
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9.2. Editando um apartamento
Para editar um apartamento basta clicar no icone Modificar na opgao Unidades internas.

Adicionar i
Nome Maria Rita
Sobrenome Silva
Apelido D. Maria
Numero do Apto 101-0 *
Senha de fechadura
Senha SIP sssssssss *
Permissio de acesso | Publico |
Tipo de Equipamento | TVIP =l
OK J Cancelar

Nessa mesma tela o instalador podera inserir ou alterar a Senha de fechadura do usuario.

Obs.: caso o usudrio perca a senha de fechadura, apenas o administrador da rede
podera altera-la. Para isso basta substituir a senha antiga pela nova definida pelo
usudrio ou uma provisoria para que o usudrio possa alterar do seu préprio TVIP. Essa
senha pode conter de 1 a 6 caracteres. Para mais informacdes de como utilizar a
senha de fechadura consulte o manual do TVIP
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Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as sequintes condigdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra
eventuais vicios de fabricacdo, que porventura venham a apresentar, pelo
prazo de 1 (um) ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e
9 (nove) meses de garantia contratual —, contado a partir da data da com-
pra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de
compra do produto, que € parte integrante deste Termo em todo o territorio
nacional. Esta garantia contratual compreende a troca expressa de produtos
que apresentarem vicio de fabricacdo. Caso ndo seja constatado vicio de
fabricacao, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consu-
midor arcara com essas despesas.

. A instalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Pro-
duto e/ou Guia de Instalacdo. Caso seu produto necessite a instalacdo e
configuragdo por um técnico capacitado, procure um profissional idéneo e
especializado, sendo que os custos desses servicos ndo estéo inclusos no
valor do produto.

. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se
com o Servico Autorizado mais préximo que conste na relacdo oferecida pelo
fabricante — somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito
durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta
garantia perderd sua validade, pois estara caracterizada a violacdo do produto.
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4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar,
devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais proximo para consulta da
taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do
produto, as despesas decorrentes, como as de transporte e seguranca de
ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das
hipoteses a seguir: a) se o vicio ndo for de fabricacdo, mas sim causado pelo
Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os da-
nos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza
(raios, inundacoes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica
(sobretensdo provocada por acidentes ou flutuacdes excessivas na rede), ins-
talagdo/uso em desacordo com o manual do usuério ou decorrentes do des-
gaste natural das partes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido
influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos,
etc.); d) se o niimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado;
e) se o aparelho tiver sido violado.

. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o
caso do produto, que o Consumidor faca uma cépia de seguranca regular-
mente dos dados que constam no produto.

. A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também
por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Man-
tenha as atualizacdes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o
caso, assim como as protecées de rede necessarias para protecdo contra
invasées (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro das suas
condicbes normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que,
por ser um equipamento eletronico, ndo esta livre de fraudes e burlas que
possam interferir no seu correto funcionamento.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras
S/A se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de
seus produtos sem aviso prévio.

]
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0 processo de fabricacao deste produto ndo é coberto pelos requisitos da 1SO
14001.

Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
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