Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condigdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: NO de série:
Revendedor:

Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais defeitos de fabricacéo, que
porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano - sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e
9 (nove) meses de garantia contratual -, contado a partir da data de entrega do produto ao Senhor Consumidor,

conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo o territrio
nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de partes, pecas e componentes que apresentarem
vicio de fabricagao, incluindo as despesas com a mao de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja constatado vicio
de fabricacéo, e sim vicio(s) proveni ) de uso inadequado, o Senhor C idor arcara com essas despesas.

Os servigos de instalagdo e configuragdo do produto deverao ser realizados exclusivamente por técnico capacitado,
sendo que os custos desses servigos ndo estdo inclusos no valor do produto.

Constatado o defeito, o Senhor Consumidor deverd imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais
proximo que conste na relagéo oferecida pelo fabricante - somente estes estdo autorizados a examinar e sanar o
defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso nao for respeitado, esta garantia perderé sua validade, pois
estara caracterizada a violagao do produto.

Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Au-
torizado mais proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada
do produto, as despesas decorrentes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a
responsabilidade do Senhor Consumidor.

A garantia perderd totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a seguir: a) se o defeito ndo
for de fabricacdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos
ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes, desabamentos, etc.), umi-
dade, tensao na rede elétrica (sobretensdo provocada por acidentes ou flutuacdes excessivas na rede), instalagdo/
uso em desacordo com o manual do usuario ou decorrentes do desgaste natural das partes, pegas e componentes; c)
se 0 produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o ndmero
de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; ) se o aparelho tiver sido violado.

Esta garantia néo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faca
uma copia de seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

A Intelbras nao se responsabiliza pela instalagdo deste equipamento, e também por eventuais tentativas de fraudes
e/ou sabotagens em seus produtos. Procure sempre um profissional idoneo, itad i as
atualizagdes do software e aplicativos utilizados em dia, assim como as protecdes de rede necessarias para protecao
contra invasdes (hackers). O equipamento é garantido contra defeitos dentro das suas condicdes normais de uso,
sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletronico, no esta livre de fraudes e burlas
que possam interferir no seu correto funcionamento.

Apbs sua vida (til, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar direta-
mente a destinagao final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a salde. Caso prefira, a pilha/
bateria assim como demais eletronicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta
da Green Eletron (gestora de residuos eletroeletronicos a qual somos associados). Em caso de divida sobreo processo
de logistica reversa, entre em contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-
feira das 08 as 20h e aos sabados das 08 as 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.

Sendo estas condigdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as
caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual séo ilustrativas.
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Guia de instalacéo
10GE SFP+

Mddulos SFP+ 10GE
Intelbras
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

0s médulos SFP+ 10GE Intelbras possuem tecnologia 10 Gigabit Ethernet e foram
projetados principalmente para expansdo de redes 10 Gigabit Ethernet, com maior largura
de banda e maior velocidade, sendo totalmente compativel com equipamentos Intelbras
com porta SFP+.

Cuidados e seguranga

Protecdo e seguranca de dados

Observar as leis locais relativas a protecéo e uso de tais dados e as regulamentacdes que
prevalecem no pais.

0 objetivo da legislagéo de protegéo de dados é evitar infragdes nos direitos individuais de
privacidade baseadas no mau uso dos dados pessoais.

Tratamento de dados pessoais

» Este sistema utiliza e processa dados pessoais como senhas, registro detalhado de chamadas,
enderecos de rede e registro dos dados de clientes, por exemplo.

» LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais: a Intelbras ndo acessa, transfere, capta,
nem realiza qualquer outro tipo de tratamento de dados pessoais a partir deste produto.

Diretrizes que se aplicam aos funcionarios da Intelbras

» Os funciondrios da Intelbras estéo sujeitos a praticas de comércio seguro e confidencialidade de
dados sob os termos dos procedimentos de trabalho da companhia.

» £ imperativo que as regras a seguir sejam observadas para assegurar que as provisdes esta-
tutdrias relacionadas a servigos (sejam eles servigos internos ou administragdo e manutengdo
remotas) sejam estritamente seguidas. Isso preserva os interesses do cliente e oferece prote-
¢éo pessoal adicional.

Diretrizes que controlam o tratamento de dados

» Assegurar que apenas pessoas autorizadas tenham acesso aos dados de clientes.

» Usar as facilidades de atribuicdo de senhas, sem permitir qualquer excegéo. Jamais informar
senhas para pessoas ndo autorizadas.

» Assegurar que nenhuma pessoa ndo autorizada tenha como processar (armazenar, alterar,
transmitir, desabilitar ou apagar) ou usar dados de clientes.

» Evitar que pessoas ndo autorizadas tenham acesso aos meios de dados, por exemplo, discos
de backup ou impressoes de protocolos.

» Assegurar que 0s meios de dados que ndo sdo mais necessarios sejam completamente destru-
idos e que documentos ndo sejam armazenados ou deixados em locais geralmente acessiveis.

» O trabalho em conjunto com o cliente gera confianca.



Aviso de seguranca do laser
Leia e observe as seguintes precaucdes para reduzir o risco de exposicéo a radiacao laser.

0s mddulos SFP+ 10GE possuem fonte emissora de laser que emite energia luminosa em
cabosde fibra Optica. Essa energia esta dentro da regido do infravermelho (invisivel) do
espectro eletromagnético vermelho (visivel).

0Os produtos a laser estéo sujeitos a regulamentos que exigem que os fabricantes certifiquem
cada produto, classificando-o conforme o laser emitido. Sdo denominadas quatro classes
de laser, I, I, Il e IV, conforme caracteristicas da radiagdo do laser. Em termos de salde e
seguranca, produtos de classe | apresentam menor risco (nenhum), enquanto produtos de
classe IV representam maior perigo. Embora os produtos 6pticos Intelbras possuam certificagdo
classe 1, a exposicdo a radiacéo do laser pode ocorrer quando as fibras que conectam os
componentes do sistema séo desconectadas ou partidas.

Certos procedimentos realizados durante os testes requerem a manipulagdo de fibras opticas
sem a utilizacdo dos tampdes de protegéo, aumentando, portanto, o risco de exposicdo. A
exposicao a qualquer laser visivel ou invisivel pode danificar seus olhos, sob certas condicdes.
Atencdo: evite exposicdo direta as extremidades de conectores 6pticos. A radiagdo do laser
pode estar presente e prejudicar seus olhos. Nunca olhe diretamente para uma fibra éptica
ativa ou para um conector de fibra dptica de um dispositivo que esteja alimentado.

1. Especificagbes técnicas

1.1. Resumo Técnico

M10-03 LC-M - Médulo Conversor SFP+ 10GE 300m

M10-1 LC-S - Médulo Conversor SFP+ 10GE 1 km

Item Descricédo
Padrédo IEEE 802.3ae 10G BASE LR/LW
Conector Padrdo SFP+

Conector fibra

1 conector LC PC fémea (duplex/2 fibras)

Cabeamento suportado

Fibra Monomodo 9/125 pm (maximo 1 km)

Médulo

Suporte a DDMI

Plug & Play e hot pluggable
Sim

Taxa de transferéncia

1,229Ghps a 10,313 Gbps simétrico (sem CDR)

Sinal optico

Poténcia do sinal: -8,2 dBm a 0,5 dBm

Sobrecarga de poténcia optica: 0,5 dBm

Sensibilidade de recepgdo minima: -14,4 dBm

Alimentacéo de operacéo
provida pela OLT

3,3 Vvdc

Consumo de energia

1,5 W (maximo)

Caracteristicas de ambiente

Temperatura de operacdo: -5 °C a 70 °C

Temperatura de armazenamento: -40 °C a 85 °C

Umidade de operagéo: 5% a 85%

Peso

199

Dimensdes (L x A x P)

14 x 8,55 x 56,75 mm

Item Descricédo
Padrédo IEEE 802.3ae 10G BASE SR/SW
Conector Padrdo SFP+

Conector fibra

1 conector LC PC fémea (duplex/2 fibras)

Cabeamento suportado

Fibra Multimodo 62,5/125 pm (maximo 0,3 km)

Médulo

Plug & Play e hot pluggable

Suporte a DDMI

Sim

Taxa de transferéncia

1,229Ghps a 10,313 Gbps simétrico (sem CDR)

Sinal optico

Poténcia do sinal: -7 dBm a -1 dBm

Sobrecarga de poténcia éptica: -1 dBm

Sensibilidade de recepgdo minima: -11,1 dBm

Alimentacéo de operacédo
provida pela OLT

3,3 Vvdc

Consumo de energia

1,5 W (maximo)

Caracteristicas de ambiente

Temperatura de operacdo: -5 °C a 70 °C

Temperatura de armazenamento: -40 °C a 85 °C

Umidade de operagao: 5% a 85%

Peso

21g

Dimensdes (L x A x P)

14,59 x 8,6 x 56,85 mm

M10-20 LC-S - Médulo Conversor SFP+ 10GE 20 km

Item Descricédo
Padrédo IEEE 802.3ae 10G BASE LR/LW
Conector Padrdo SFP+

Conector fibra

1 conector LC PC fémea (duplex/2 fibras)

Cabeamento suportado

Fibra Monomodo 9/125 pm (maximo 20 km)

Médulo

Plug & Play e hot pluggable

Suporte a DDMI

Sim

Taxa de transferéncia

1,229Ghps a 10,313 Gbps simétrico (sem CDR)

Sinal optico

Poténcia do sinal: -5,2 dBm a 2 dBm

Sobrecarga de poténcia optica: 1,5 dBm

Sensibilidade de recepgdo minima: -14,4 dBm

Alimentacéo de operacéo
provida pela OLT

3,3 Vvdc

Consumo de energia

1,5 W (maximo)

Caracteristicas de ambiente

Temperatura de operacdo: -5 °C a 70 °C

Temperatura de armazenamento: -40 °C a 85 °C

Umidade de operagao: 5% a 85%

Peso

199

DimensGes (L x A x P)

14 x 8,55 x 56,75 mm




M10-40 LC-S - Médulo Conversor SFP+ 10GE 40 km

Item Descricédo
Padrédo IEEE 802.3ae 10G BASE ER/EW
Conector Padrdo SFP+

Conector fibra

1 conector LC PC fémea (duplex/2 fibras)

Cabeamento suportado

Fibra Monomodo 9/125 pm (méximo 40 km)

1.2. Modelos

Modelos Fibra éptica Distancia Comprimento de onda
M10-03 LC-M Multimodo 0,3 km 850 nm

M10-1 LC-S Monomodo 1km 1310 nm

M10-20 LC-S Monomodo 20 km 1310 nm

M10-40 LC-S Monomodo 40 km 1550 nm

M10-80 LC-S Monomodo 80 km 1550 nm

Médulo

Plug & Play e hot pluggable

Suporte a DDMI

Sim

Taxa de transferéncia

1,229Ghps a 10,313 Gbps simétrico (sem CDR)

Sinal optico

Poténcia do sinal: -4,7 dBm a 4 dBm

Sobrecarga de poténcia éptica: -1 dBm

Sensibilidade de recepgdo minima: -15,8 dBm

Alimentacéo de operacéo
provida pela OLT

3,3 Vvdc

Consumo de energia

1,5 W (maximo)

Caracteristicas de ambiente

Temperatura de operacdo: -5 °C a 70 °C

Temperatura de armazenamento: -40 °C a 85 °C

Umidade de operagao: 5% a 85%

Peso

269

Dimensdes (L x A x P)

14 x 8,55 x 57,3 mm

M10-80 LC-S - Médulo Conversor SFP+ 10GE 80 km

Item Descricédo
Padrédo IEEE 802.3ae 10G BASE ZR/ZW
Conector Padrdo SFP+

Conector fibra

1 conector LC PC fémea (duplex/2 fibras)

Cabeamento suportado

Fibra Monomodo 9/125 pm (méximo 80 km)

Médulo

Plug & Play e hot pluggable

Suporte a DDMI

Sim

Taxa de transferéncia

1,229Ghps a 10,313 Gbps simétrico (sem CDR)

Sinal optico

Poténcia do sinal: 0 dBm a 4 dBm

Sobrecarga de poténcia dptica: -7 dBm

Sensibilidade de recepcdo minima: -24 dBm

Alimentacéo de operacéo
provida pela OLT

3,3 Vvdc

Consumo de energia

1,5 W (maximo)

Caracteristicas de ambiente

Temperatura de operacdo: -5 °C a 70 °C

Temperatura de armazenamento: -40 °C a 85 °C

Umidade de operagao: 5% a 85%

Peso

269

Dimensdes (L x A x P)

14 x 8,55 x 57,3 mm

2. Produto

2.1. Viséo superior

2.2. Viséo conector

3. Instalacao

Importante: este produto deve ser instalado por um profissional qualificado.

Para instalar, siga o procedimento:
1. Preferencialmente, realize a conexdo do mddulo SFP+ com o protetor do conector LC;
2. Deslize com cuidado o médulo SFP+ na porta correspondente do equipamento Intelbras
até que ocorra a conexao;
3. Remova o protetor do conector LC;
4. Conecte a fibra Optica ao modulo SFP+. Ndo é necessario realizar nenhuma outra
configuragéo para a ativagdo do mddulo.
Atencdo: 0 modulo XGE SFP+ transmite um feixe de laser quandooperante. Para sua
seguranca, ndo olhe diretamente para o interior do conector LC quando conectado a um
equipamento.



