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EVC 200 USB
Videoconferéncia
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranga Intelbras.

0 EVC 200 USB é um equipamento de dudio conferéncia Plug&Play desenvolvido para trazer praticidade
e tornar suas reunides mais eficientes. Esse equipamento possui microfone e alto falante integrados e foi
projetado para salas de reunides pequenas com grupos de até 4 pessoas.



Cuidados e segurancga

Esse equipamento foi projetado para reunides de pequenos grupos de pessoas, em ambientes pequenos
ou para uso pessoal.

Este produto tem melhor desempenho instalado em monitores e telas dispostas a uma distancia maxima
de 2 m do usuério.

Utilize seu produto em um ambiente silencioso, ajuste os volumes de recepgdo e transmissdo de dudio
e esteja proximo até 2 m de distancia o seu EVC 200 USB.

N&o se recomenda extensores USB sob o risco de o produto ndo funcionar corretamente.
Recomenda-se instalagdo do cabo do produto em canaletas especificas afim de evitar-se danos ao cabo.
Assim como qualquer produto ou software de chamadas e video conferencia utilizados via web, a taxa
de transmisséo da rede de conexao pode influenciar na qualidade da imagem e dudio deste produto.

0 EVC 200 USB néo apresenta compatibilidade com produtos baseados em sistema operacional Android
e afins.

Néo direcione este produto diretamente para luzes fortes ou luz do sol sob risco de mal funcionamento
e danos irreversiveis ao produto.

Este produto foi desenvolvido para uso interno indoor em estabelecimentos fechados e controlados ndo
podendo ser exposto a intempéries de ambientes externos sob risco de danos irreversiveis ao produto.
Transporte, use e guarde este produto em ambientes com controle de umidade e temperatura.
Mantenha a camera longe da &gua ou de liquidos para evitar danos a componentes internos e externos.
Mantenha a cdmera em ambientes ventilados para evitar altas temperaturas.

Forte stress, vibragdes violentas, respingos ou jatos de dgua ndo sdo permitidos durante o transporte,
armazenamento, instalagdo ou uso do produto.

Para transporte, armazenamento ou quando ndo em uso, se possivel, guarde-o em sua embal gem
original.

E recomendado usar este produto em instalagdes que apresentem o devido sistema aterramento,
seguranga contra descargas elétricas e naturais ou inerentes do sistema de alimentagao de energia.
Utilize componentes ou acessorios padrdo fornecidos pelo fabricante e tenha certeza que o produto
seja instalado e avaliado, quando necessario, por pessoas especializadas e capacitadas tecnicamente.
Este produto e, especialmente a lente, ndo deve ser exposta a radiagéo laser.

Nao ligue este produto em mais de uma fonte de alimentagéo, caso contrério, danos irreversiveis poderdo
ocorrer.

A lente deste produto e o painel frontal sdo protegidos com produto antirreflexos, o qual pode ser
danificado ao ser tocado, ao entrar em contato com produtos quimicos diversos ou sofrer contatos de
abrasivos e itens pontiagudos. Isso pode causar imagens distorcidas, com falhas de resolugdo e de
qualidade da imagem.

Use um pano macio e seco para realizar a limpeza da lente e do painel de protecéo.

Pode-se utilizar um detergente, sempre em pouco quantidade, se necessdrio.

A limpeza da lente deve ser feita através do painel de protegcdo em movimentos circulares retirando os
residuos de fora para dentro.

Para a limpeza das demais partes do produto, use um pano macio e seco. Se necessario, pode-se utilizar
um pano com detergente liquido, sempre em pouco quantidade.

Atengao: para evitar danos ao produto, os quais podem causar decrescimento de performance e qua-
lidade, ndo é permitido, para a limpeza da lente e do corpo do produto, o uso produtos abrasivos como
esponjas, produtos quimicos tipo solventes volateis como alcool, diluentes, benzeno entre outros.
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1. Especificagbes técnicas

Video

Sensor de imagem %.8 CMOS sensor
Lente 2.2 mm Wide View
Pixels 210 MP
Angulo de abertura 124°
Resolugéo 1920 x 1080
FPS 30 FPS (MJPG)
lluminagdo minima 350 LUX
Audio

Sensibilidade do microfone -33dB
Impedancia do microfone 40
Sensibilidade do alto-falante 85dB
Impedancia do alto-falante 32Q

Faixa de frequéncia do alto-falante 20 Hz ~ 20 KHz
Geral

Conexao USB 2.0
Consumo 2W

Peso 330g
Comprimento do cabo 3m

2. Requisitos do sistema e instalacao

» Computador tipo notebook ou desktop;
» Porta USB 2.0 ou superior;
» Sistema operacional recomendado: Windows 7, 8, 10 ou 11, Linux e macOS.

3. Instalacao

Ao ligar, pela primeira vez, o conector USB C do cabo de 3 m a porta USB 2.0 ou superior do computador
tipo notebook ou desktop, acompanhe a instalagdo automatica do driver do produto. O nome do produto
a ser reconhecido pelo sistema operacional é: Intelbras EVC 200.

» Conecte o conector USB C diretamente no produto EVC 200 USB;

i




» Ajuste o suporte de montagem da camera para fixa-lo na face de montagem;

N

» Fixe o EVC 200 USB na face da montagem;
» Conecte o EVC 200 USB no computador/desktop;
» Ajuste a cdmera para o angulo ideal de acordo com a sua necessidade.
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4. Configurar dispositivo

Caso o dispositivo ndo seja selecionado pelo aplicativo de conferéncia de forma automética, siga os
passo a passos abaixo.

4.1. Google Meet

£33 Configuragdes

Configuracoes x

Camera

Intelbras EVC 200 -
Intelbras EVC 200

Resolugao de saida (maxima)

Automatico A

Resolugéo de entrada (maxima)

Automdatico v




Configuragoes s

Microfone
Audio '

Intelbras EVC 200 -

&
G

Intelbras EVC 200 ) Testar

-ontrole de chamadas i

4.2. Microsoft Teams




Settings

Intelbras EVC 200




Settings

Speaker

Inteloras EVC 200
Devices

Intelbras EVC 200

Settings
Audio devices

Intelbras EVC 200

Devices Intelbras EVC 200

4.3. Zoom
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Upgrade to Zoom One Pro to get unlimited meetings, productivity apps and more! Upgrade no!

Speaker

Test Speaker ] (Inmlb!'as EVC 200

QOutput Level:
Volume:
O use separate audi
Microphone
Test Mic Microfone (Microfone(Intelbras CAM-720p)) 5

Input Level:
Volume: «—@ <)
. Automatically adjust microphone volume
Audio Profile
©Q zoom optimized audio (recommended for most users) @

Background noise suppression Learn more

© Auto (automatically adjusts noise suppression)

() Low {faint background noises)

=

(O Medium (computer fan, pen taps)

i;) High (background speech)
() Purininal cuind far muiciane (rarnmmanded far chidin envicanmentel (7Y
|_Advanced

s
Upgrade to Zoom One Pro to get unlimited meetings, productivity apps and more!

Speaker

Test Speaker | Intelbras EVC 200 o
Output Level
Volume: L] @ )

(") Use separate audio device to play ringtone simultaneously

Microphone

[ testmic | [Intelbras Evc 200

Input Level:
Volume:

] Automatically adju|

Audio Profile

© Zoom optimized audio (recommended for most users) (@

Background noise suppression Learn more

o Auto (automatically adjusts noise suppression)

Low (faint background noises)
O Medium (computer fan, pen taps)

O High (background speech)
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B settings

Camera

Intelbras EVC 200

Intelbras EVC 200

5

Mirror my video

Touch up my appearance

fior low light

5. LED de funcionamento

O LED disponivel acima da lente do produto sinaliza apenas um status de funcionamento:

Cor Orientagao
Verde Produto ligado

6. Duvidas frequentes

1. LED verde (video ativo) ndo liga durante uma chamada de video conferéncia:
» Através do seu computador, verifique se o driver do produto foi instalado corretamente.

» Verifique se as configuragdes da plataforma estéo direcionadas para uso do microfone e cadmera do
EVC 200 USB.

» Caso o problema continue, entre em contato com o suporte técnico da Intelbras.

2. 0 que fazer se seu computador ndo reconhecer o EVC 200 USB?

» A camera ndo esta sendo reconhecida quando conectada ao computador: Desconecte o cabo USB e

conecte novamente em outra porta USB do computador. No Paine/ de controle > Gerenciador de dispo-
sitivos > Cameras, verifique se a cdmera USB foi instalada.
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Arquive Agdo Exibir  Ajuda
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5 WAN Miniport (IKEv2)

& WAN Miniport (IP)

(& WAN Miniport (IPv6)

(& WAN Miniport (L2TP)

(5 WAN Miniport (Network Monitor)
(
(

@ WAN Miniport (PPPOE)
& WAN Miniport (PPTP)
& WAN Miniport (SSTP)
> O] Adaptadores de video
> @ Baterias
> ) Bluetooth
v @ Cameras
@ Integrated Webcam
@
> ¥ Componentes de software
3 Computador
S Controladores de armazenamente

> i Controladores de som, video e jogos
> §cC USB (t o serial universal)
> | Dispositivos biométricos

> i Dispositivos de Interface Humana
> [y Dispositivos de seguranca

= Dispositivos de sistema

§i Dispositivos do software

> @ Dispositivos Portateis

il Fntradac e caidac de andin

3. Meu microfone estd no mudo por padrao.
» Verifique através do Controle de som do seu sistema operacional se o microfone estd no mudo por
padrdo.
» Clicar com o botao direito do mouse no icone abaixo:

08:31 9
24/01/2024

» Selecionar a opgao Configuragbes de som.
Solucédo de problemas de som

£33 Abrir o mixer de volume

Sistema > Som

E ihar um

Avancado

nar proble
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» Selecionar a opgao Gravagdo, e dé um clic duplo na opgdo Microfone, como mostra a imagem abaixo.
P Som X

Reproducio Gravacdo Sons Comunicachies
Selecione um dispositiva de gravagio abaixo para alterar suas configuragdes:

Headset
2- Foeus Style
Dispositive de Comunicagao Padrao

Headset
3- Focus One

Desconectado

Microfone
4- Intelbras

Dispasitiva Pa,

EV

Headset
4-W

D

Headset

5- W

rYroyErop

Configurar Definir padrdo (¥ Propriedades

Cnctlr || A

» Selecionar a opgéo niveis, dé um click simples no campo selecionado em vermelho e selecione a

opgédo OK. Apos clicar no campo em vermelho, o mesmo deve ficar

Geral Niveis Aprimoramentos Avancado Som espadal

. 85. Balango

Ap6s a selecionar a opgdo de ativar o alto-falante, clique em OK para salvar o processo de ajuste.

Fones de ouvido



Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condigdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sédo garantidos contra eventuais vicios de fabricag&o, que
porventura venham a apresentar, pelo prazo de 2 (dois) anos — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal
e 21 (vinte e um) meses de garantia contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor
Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo
o territério nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de partes, pegcas e componentes que
apresentarem vicio de fabricagdo, incluindo as despesas com a méo de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo
seja constatado vicio de fabricagdo, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor
arcard com essas despesas.

2. Ainstalagdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalagdo. Caso seu
produto necessite a instalagdo e configuragdo por um técnico capacitado, procure um profissional idoneo e
especializado, sendo que os custos desses servigos ndo estéo inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servigo Autorizado mais
préximo que conste na relagdo oferecida pelo fabricante — somente estes estdo autorizados a examinar e sanar
o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perdera sua validade,
pois estard caracterizada a violagao do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servigo
Autorizado mais préximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada
do produto, as despesas decorrentes, como as de transporte e seguranga de ida e volta do produto, ficam sob a
responsabilidade do Senhor Consumidor.

5. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a seguir: a) se o vicio ndo
for de fabricag&o, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os
danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes, desabamen-
tos, etc.), umidade, tenséo na rede elétrica (sobretens&o provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na
rede), instalagdo/uso em desacordo com o manual do usuario ou decorrentes do desgaste natural das partes,
pegas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou
animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; €) se o aparelho tiver
sido violado.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor
faga uma coépia de seguranga regularmente dos dados que constam no produto.

7. Alntelbras néo se responsabiliza pela instalagédo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/
ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as atualizagdes do software e aplicativos utilizados em dia, se for
0 caso, assim como as prote¢des de rede necessarias para protegéo contra invasdes (hackers). O equipamento
é garantido contra vicios dentro das suas condigdes normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de
que, por ser um equipamento eletronico, ndo est4 livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto
funcionamento.

8. Apos sua vida (til, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar
diretamente a destinacéo final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a saide. Caso prefira,
a pilha/bateria assim como demais eletrénicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer
ponto de coleta da Green Eletron (gestora de residuos eletroeletrénicos a qual somos associados). Em caso de
duvida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800
704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08 ds 20h e aos sabados das 08 &s 18h) ou através do e-mail suporte@
intelbras.com.br.

9. LGPD - Tratamento de dados pela Intelbras: a Intelbras ndo acessa, transfere, capta nem realiza qualquer tipo de
tratamento de dados pessoais a partir deste produto.

Sendo estas as condigdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as
caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
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fale com a gente

Suporte a clientes: {&) (48) 2106 0006

Forum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: chat.apps.intelbras.com.br

Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br

SAC / Onde comprar? / Quem instala? : 0800 7042767

Importado no Brasil por: Intelbras S/A — Industria de Telecomunicagéo Eletronica Brasileira
Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertdo do Maruim — Sdo José/SC — 88122-001
CNPJ 82.901.000/0014-41 — www.intelbras.com.br
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