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2. Especificacoes técnicas

Manual do usuario
XEL 5001

Madulo de choque
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e a seguranca Intelbras.

0 Mddulo de choque XEL 5001 é um eletrificador compacto e de facil instalagdo, possui entrada para
arme/desarme, e duas saidas para monitoramento de arme/desarme e disparo da cerca, pela central de
Alarme. A tensao de saida do choque é configuravel através de jumper.

1. Cuidados e seguranca

» O equipamento, cabos ou a cerca eletrificada ndo devem ser instalados em locais onde prevale-
cam condicdes extremas tais como, presenca de corrosivos, atmosfera explosiva (com presenca
de gases), liquidos inflamaveis, etc;

A fiacdo fixa para alimentacdo do equipamento 12 Vdc deve possuir um interruptor de seguran-
ca ou dispositivo semelhante. Tal dispositivo deve permitir o desligamento do equipamento, sem
a necessidade de abrir o gabinete do equipamento.

Nunca conecte o equipamento na rede elétrica, 0 equipamento foi idealizado para ser alimentado pela saida
auxiliar de uma central de alarme;

0 equipamento deve ser fixado a uma parede rigida ou construgdo similar, de maneira que
0 usuario ndo possa alterar seu posicionamento sem o auxilio de ferramentas. Nao instale o
equipamento em superficies de madeira ou materiais que favorecam a propagacao de chamas,
em caso de curto na fiagdo ou no equipamento;

0 equipamento nunca deve ser aberto, programado ou manuseado pelo usurio final. Sempre que houver
necessidade de reparo, reprogramagao ou instalagdo, um técnico especializado deverd ser contratado;
Antes de instalar o produto, é importante averiguar se 0 municipio ou o estado no qual se deseja
instalar a cerca elétrica possui alguma lei especifica que regulamente este tipo de instalacéo. Se
existir, ela deve ser cumprida em sua totalidade;

Siga as recomendacdes deste manual quanto aos procedimentos de instalacdo e materiais a serem
utilizados na execugdo da instalacéo;

Em caso de defeito, mau funcionamento ou dividas, entre em contato com nosso departamento de
suporte ou a assisténcia técnica autorizada;

Informe ao usuario do sistema sobre o funcionamento e periculosidade da cerca eletrificada, e
dos cuidados que o mesmo deve ter no manuseio do produto e na sinalizacdo da drea protegida;
Informe ao usuario que vegetacGes ou objetos ndo devem tocar a fiacdo da cerca, respeitando
uma distancia de 15 cm dos fios. Caso seja necessario afastar algo da fiacdo, desligue o produto;
Nunca interligue mais de um eletrificador a uma mesma cerca a ser eletrificada;

N&o instale o eletrificador proximo a outro aparelho eletroeletronico. (min 3 metros)

Fornega ao usuario um descritivo completo de todo o sistema instalado e certifique-se de que
ele compreendeu e que esta apto para utilizar e/ou operar o sistema;

Ainstalacdo da cerca eletrificada deve ser realizada de acordo com as determinagées presentes
na norma ABNT NBR EC 60335-2-76;

Este aparelho ndo se destina a utilizacdo por pessoas (inclusive criancas) com capacidades fisi-
cas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de experiéncia e conhecimento,
a menos que tenham recebido instrugdes referentes a utilizacdo do aparelho ou estejam sob a
supervisao de uma pessoa responsavel pela sua seguranca;

Recomenda-se que as criangas sejam vigiadas para assegurar que elas ndo estejam brincando
com o aparelho.

Obs.: antes de acessar os terminais, todos os circuitos alimentadores devem ser desenergizados.

Min. 12 Vdc - Max. 16 Vdc

350 mA-4W

Com o jumper Energia na posicao baixa: 16.000 V
pulsativos, +5%.

Com o jumper Energia na posicao média (desconectado):
18.000 V pulsativos, +5%.

Com o jumper Energia na posicdo alta: 20.000 V
pulsativos, +5%.

Tenséo de alimentacéo
Consumo nominal

Tensdo de saida

Energia do pulso de saida <0,7 Joules
Duracéo do pulso 360 ps

Pulsos por minuto > 1 segundo
Dimensoes 155%x9,5x 75
Peso 449¢g

Indice de protecao IPX4

3. Caracteristicas

0 Mddulo de Choque XEL 5001 tem como finalidade energizar a cerca para protecdo de areas comercias,
residenciais, industriais, e deve ser instalada dentro das normas técnicas vigentes de modo a gerar prote-
4o ostensiva, sem gerar riscos fatais a quem venha tocar na fiacdo que compde a instalagao.

0O produto possui as sequintes caracteristicas:

Capacidade de 1.600 m lineares de fio inox (bitola de 0,6 mm?);
Habilita e desabilita o choque através de entrada retentiva;
Monitoramento de alta tenséo e violagdo da cerca;

Permite interligacdo com centrais de alarmes;

Intervalo de pulsos elétricos de 1 segundo;

Protecdo contra penetracao de liquidos, IPX4;

Uma saida para indicacdo de arme/desarme;

Uma saida para indicacdo de violacdo da cerca.

LED indicativo de status

4. Produto

4.1. Principais componentes

1. Retorno de alta tensao

2. Terra do eletrificador;

3. Saida de alta tenséo;

4. SAIDA 1 (contato seco)

5. COMUM para ligacdo das saidas 1 e 2

. SAIDA 2 (contato seco)
. ARME( Entrada arme e desarme do mddulo de choque XEL 5001)
. Alimentacéo (-)
. Alimentacdo (+)
. Ajuste de alta tensdo:
a. Com o jumper Energia na posicao baixa= 16.000V pulsativos, +5%;
b. Com o jumper Energia na posicdo média (desconectado) = 18.000 V pulsativos, +5%;
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¢. Com o jumper Energia na posicdo alta = 20.000 V pulsativo, +5%.
. LED de status

5.Instalacdo

5.1. Procedimentos de seguranca
Verifique os itens a seguir antes de instalar o eletrificador:

» O produto e seus equipamentos auxiliares devem ser instalados, operados e mantidos de forma
a minimizar o perigo as pessoas, reduzindo o risco de choque elétrico; a ndo ser que algum
individuo tente atravessar a barreira fisica ou esteja na area protegida sem autorizacdo;

A construcdo de cercas elétricas de seguranca em locais que seja provavel o aprisionamento ou
enroscamento acidental de individuos deve ser evitada;

Portdes com cercas elétricas de sequranca devem ser capazes de abrir sem que o usuario receba
um choque elétrico;

Uma cerca elétrica de seguranca ndo deve ser energizada por dois eletrificadores distintos;
Para quaisquer duas cercas elétricas de seguranca separadas, cada uma energizada por um
eletrificador a parte, independentemente sincronizados, a distancia entre os fios destas duas
cercas elétricas de seguranca deve ser de pelo menos 2,5 m. Se este espaco for protegido, esta
protecéo deve ser efetuada por meio de material eletricamente ndo condutivo ou uma barreira
metdlica isolada;

Arames farpados ou cortantes ndo devem ser eletrificados pelo produto;

Deve-se sequir as recomendacdes referentes ao aterramento contidas neste manual;

A distancia entre qualquer eletrodo terra de cerca elétrica de seguranca e outros sistemas de
aterramento ndo deve ser inferior a 2 m, exceto quando associados a uma malha de aterramento;
Partes condutivas expostas da barreira fisica, devem ser eficientemente aterradas;

Quando a cerca elétrica passar abaixo de condutores de linha de energia elétrica sem isolacao,
seu elemento metalico mais elevado deve ser eficientemente aterrado por uma distdncia ndo
inferior a 5 m para ambos os lados do ponto de cruzamento;

Os condutores de alta tenséo instalados por dentro de prédios devem ser eficientemente iso-
lados das partes estruturais aterradas do prédio. Isto pode ser obtido utilizando-se um cabo
isolante para alta tensao;

0Os condutores de alta tensao instalados sob o solo devem ser colocados dentro de conduites/dutos
de material isolante ou entdo um cabo isolante para alta tenséo deve ser utilizado. Deve-se evitar
danos aos condutores de alta tensao em funcéo de rodas de veiculos a pressionar o solo;

Os condutores de alta tenséo nao devem ser instalados no mesmo conduite/ duto que o cabea-
mento da rede elétrica, cabos de sinais, dudio, video e outros;

Os condutores de alta tensdo e fios da cerca elétrica de seguranca ndo devem passar sobre
linhas de energia elétrica aéreas e/ou linhas de comunicagao;

Cruzamentos com linhas de energia elétrica aéreas devem ser evitados, sempre que possivel. Se
tal cruzamento ndo puder ser evitado, ele deve ser feito abaixo da linha de energia elétrica de
modo a se posicionar perpendicular a linha;

Se os condutores de alta tenséo e fios da cerca elétrica de seguranca forem instalados préximos
a linhas de energia elétrica aéreas, as distancias de separacdo ndo devem ser inferiores aquelas
indicadas na tabela abaixo:

Tensdo da linha de energia elétrica (V) Distancia de separacdo (m)

<1.000 3
>1.000 e <33.000 4
>33.000 8

Se os cabos de alta tensdo e fios da cerca elétrica forem instalados préximos a linhas de energia
elétrica aéreas, a altura destes em relagdo ao solo ndo deve exceder 3 m. Esta altura se aplica a
qualquer lado de projecdo ortogonal dos condutores mais externos da linha de energia elétrica
na superficie do solo; para uma distancia de 2 m para linhas operando a uma tenséo nominal
ndo excedendo 1.000 V, e 15 m para linhas de energia elétrica operando com tens&o nominal
excedendo 1.000V;

Um espacamento de 2,5 m deve ser mantido entre condutores ndo isolados ou entre os ca-
bos de alta tensdo néo isolados de cerca elétrica energizados por eletrificadores distintos. Este
espacamento pode ser menor, onde condutores ou cabos de alta tensdo cobertos por capas
isolantes consistam em cabos com isolacdo para pelo menos 30 kV. Este requisito ndo se aplica
onde estes condutores energizados estiverem separados por uma barreira fisica que néo tenha
quaisquer aberturas maiores que 50 mm;

Uma distancia vertical ndo inferior a 2 m deve ser mantida entre condutores energizados por
pulsos por eletrificadores distintos;

A instalagdo da cerca elétrica deve ser identificada por placas de adverténcia, instaladas de
forma que fiquem evidentes e legiveis a partir da area protegida e da area de acesso publico;
Cada lado da cerca elétrica deve ter, pelo menos, uma placa de adverténcia. Sendo que devera
ter sinalizacdo em cada portéo, em cada ponto de acesso, em intervalos nao excedendo 10 m
e adjacentes a cada sinal relacionado a perigos quimicos, para informacdo relativa aos servigos
de emergéncia;

Qualquer parte de uma cerca elétrica instalada ao longo de uma via publica ou rodovia deve
ser identificada a intervalos regulares, por meio de placas de adverténcia fixadas firmemente as
hastes de sustentacdo da cerca, ou firmemente presas aos fios da cerca;

As placas de adverténcia devem ser de, pelo menos, 100 mm x 200 mm, ter o fundo amarelo
e a seguinte inscricdo preta: CUIDADO: CERCA ELETRICA, conforme indicado no item BB.1 do
anexo BB da norma ABNT NBR IEC 60335-2-76;

Alinscricdo deve ser identificada de modo legivel e duravel, inserida em ambos os lados da placa
de adverténcia e possuir uma altura de, pelo menos, 25 mm;

Deve-se assegurar que todos os equipamentos auxiliares alimentados pela rede elétrica, conec-
tados ao Médulo de choque XEL 5001, possuam um grau de isolagdo entre o circuito da cerca
e a rede elétrica equivalente aquele atribuido ao eletrificador;

A fiacdo da rede elétrica ndo deve utilizar os mesmos conduites/dutos utilizados pelos cabos de
sinais associados a instalacdo da cerca elétrica;

A protecdo contra intempéries deve ser fornecida para equipamentos auxiliares, exceto se este
equipamento estiver certificado pelo fabricante como sendo adequado para uso em ambientes
externos e possuir um grau minimo de protecdo IPX4;

As instalacoes devem estar de acordo com a norma ABNT NBR IEC 60335-2-76;

Ainstalacdo do equipamento deve ser realizada apenas por técnico especializado;

Antes de realizar manutencdo ou vistorias no sistema, todos os circuitos alimentadores devem
ser desenergizados;

N&o instalar este equipamento em estruturas que propaguem chamas, devido o risco de curto na
fiacdo ou no produto. Também ndo instalar em estruturas de condutores elétricos;

0 cabo alimentador deve ser ligado a alimentacao através de um interruptor de seguranca ou
dispositivo semelhante acessivel ao usudrio, para que o mesmo possa desligar a eletricidade a
qualquer momento;

Se algum cabo ou fio de alimentacdo estiver partido ou danificado, ele deve ser substituido pelo
instalador ou profissional qualificado, a fim de evitar riscos;

A sensagao de choque ao individuo que eventualmente tocar na fiacdo da cerca depende da
propria isolagao do individuo (utilizacdo de sapato, luva, etc), nivel de umidade do solo ou muro
e da qualidade do aterramento;

Utilizar na instalacdo cabo de alta isolacdo e isoladores com rigidez dielétrica de, no minimo, 30 kV.
Para o correto funcionamento do eletrificador XEL 5001 é imprescindivel o uso do
aterramento.

5.2. Fixacdo da central

0O equipamento deve ser fixado em uma parede fixa ou construcdo similar, de maneira que o usuario
nédo possa alterar seu posicionamento, sem o auxilio de ferramentas. Sempre instale o equipamento na
posicéo vertical e nunca de cabeca para baixo ou na horizontal.

Apos a escolha do local onde o produto sera instalado, devem ser colocados todos os parafusos para evitar
que a tampa superior seja removida sem o uso de ferramenta, de acordo com a norma NBR IEC 60335-2-76.

Local do parafuso

Local do parafuso
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Observacdes Importantes:
» Nao instale o produto em superficies que favorecam a propagacao de chamas, em caso de curto-
~circuito na fiacdo ou equipamento;
» Quando possivel este equipamento deve ser fixado em local protegido do sol, chuva e humidade,
mesmo com grau de protecéo IPX4;

» 0 Modulo de choque pode causar interferéncias em outros equipamentos eletrnicos quando
instalado préximo aos mesmos e/ou suas fiacées.

5.3. Ligacao da alimentacao
0O conector com indicacdo de + 15V e (-) é onde deve ser interligado a alimentacdo proveniente da saida
auxiliar de uma central de alarme, conforme indicagao na figura abaixo:
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Negativo da saida auxiliar da central de alarme
Positivo da saida auxiliar da central de alarme

» Os condutores flexiveis utilizados para ligar a alimentacdo do Maddulo de Choque XEL 5001
deve ter uma area transversal nominal >= a 0,75 mm2, de acordo com o item 25,8 da norma
NBR IEC 60335-2

» Afiacdo fixa para alimentacdo do equipamento 12 Vdc deve possuir um interruptor de seguran-
ca ou dispositivo semelhante. Tal dispositivo deve permitir o desligamento do equipamento, sem
a necessidade de abrir o gabinete do equipamento.

5.4. Ligacao dos cabos de alta tenséo e aterramento

Os cabos da entrada e saida de alta tensdo e de aterramento devem ser instalados através dos furos na
parte inferior do gabinete. Apds a passagem dos cabos é necessario efetuar a ligacdo em seus respectivos
bornes, conforme a figura abaixo. Devem-se utilizar cabos de 3 a 6 mm, objetivando a total vedacdo
contra entrada d'agua (IPX4). Também é necessario cabo de alta tensdo com rigidez dielétrica de no
minimo 30 kV.

Obs.: Néo passar os cabos de alta isolacdo no mesmo duto condutor, mantendo a distancia minima de
2 cm entre eles.



a. Cabo da saida de alta tenséo;
b. Cabo de aterramento;
c. Cabo de retorno de alta tenséo.

Obs.: Utilizar cabos de 3 a 6 mm de didmetro, ndo deixando sobras desnecessarias dentro do
equipamento.

5.5. Ligacdes dos cabos de comunicacdo com a central de alarme

Este eletrificador de cerca é compativel com as seguintes centrais de alarme: ANM 2008 MF, ANM 2004
MF, ANM 24 NET, AMT 2008 RF, AMT 2010, AMT 2110, AMT 2018, AMT 2118 EG, AMT 2018 E, AMT
2018 EG, AMT 1016 NET, AMT 4010 SMART ou AMT 4010 SMART NET.

Saida 1
Comum

Saida 1: Saida de contato seco em relagdo ao borne “Comum”. Esta saida “Saida 1" é NF em relacdo
a0 "Comum”, independente se 0 XEL 5001 estiver armado ou desarmado. Esta “Saida 1" abre o con-
tato em relacdo ao “Comum” se houver uma violagdo (rompimento ou curto da cerca) e ficara aberto
enquanto estiver violada a cerca. Ao restaurar a violagdo, esta “Saida 1" fecha o contato em relacdo ao
“Comum” em 4 segundos. Esta “Saida 1", pode ser ligada em uma zona da central de alarme que fara
0 monitoramento da violagdo do XEL 5001.

Saida 2: Saida de contato seco em relagdo ao borne “Comum”. Esta saida “Saida 2" estara fechada
em relacdo ao “Comum” se o XEL 5001 estiver armado. Esta saida “Saida 2" estara aberta em relagao
a0 "Comum” se 0 XEL 5001 estiver desarmado. Esta “Saida 2" pode ser ligada em uma zona da central
de alarme para indicar se a cerca esta armada ou desarmada.

Comum: Este é 0 borne “Comum” para as duas saidas “Saida 1" e “Saida 2"

ARME: Entrada para armar e desarmar o modulo de choque XEL 5001, podendo ser acionada pela a
PGM da central de alarme ou através de uma chave ligada entre ARME e Negativo (-).
Negativo (-): Polo negativo da saida auxiliar da central de alarme. (Min: 12 Vdc — Max: 16 Vdc )

Positivo (+): Polo positivo da saida auxiliar da central de alarme. (Min: 12 Vdc — Max: 16 Vdc)

5.6. Ligacao do aterramento

0 aterramento é obrigatorio para o correto funcionamento do equipamento e maior sensacéo de
choque a quem vier a tocar nos fios da cerca, além da protecdo contra raios e sobrecarga da rede elétrica
e/ou fiacdo dos sensores. Procure sempre um local mais imido para fixacdo da haste de aterramento
(barras cobreadas). As hastes devem ser superiores a 2,0 metros, exceto quando associados a uma malha
de aterramento.

Atencdo: nunca utilizar o NEUTRO da rede elétrica como aterramento.

5.7. Ligacao e montagem da cerca elétrica

Hastes e isoladores desenvolvidos especialmente para a montagem de cercas elétricas podem ser adqui-
ridos facilmente no mercado. As hastes sao de aluminio chato ou em forma de cantoneira para facilitar
as montagens. Seu material deve absorver impacto e possuir minima flexibilidade ao vento. Se desejar, a
haste podera ser de ferro, desde que essas caracteristicas sejam observadas. Os isoladores sao fabricados
em polipropileno ou com tarugos. Devido & alta tensdo aplicada a cerca, estes devem ter excelente
isolagdo elétrica entre fio e haste. As hastes para fixacdo dos fios deverdo ser presas com parafusos e
buchas em uma altura minima de 2,10 m com espacamento maximo recomendado de 3 m entre elas,
conforme a figura abaixo.
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5.8. Montagem das hastes

Usar fios de qualidade com seccdo superior a 0,60 mm?2 pois tem boa durabilidade, baixa resisténcia
elétrica por metro e resisténcia a tensdo mecénica exigida pelo estiramento, a fim de evitar barrigas e
balancos que provocariam rompimentos.

A correta instalacdo das hastes ¢ indicada na figura abaixo:

20cm

Haste de aluminio

Isolador de polipropileno

Parafuso com bucha 10

Min. 20 cm

Muro érea externa

Altura min. 2,10 m

Area intera
a ser protegida

5.9. Aprendizado do perimetro da cerca

Apbs o Mddulo XEL 5001 ser ativado pela primeira vez, ou houver a auséncia total de energia, sera
realizado automaticamente, o aprendizado de perimetro. Essa funcionalidade faz com que alteracées
realizadas na cerca (rompimento do fio da cerca), indiquem a violagdo do perimetro.

Obs.: Sempre que houver necessidade de manutencao, troca de cabos, isoladores, poda de vegetacao,
troca de posicdo do jumper Energia, etc., deverd ser realizado um novo aprendizado devido as novas
condices. Para realizar tal aprendizado retire completamente a alimentacdo, aguarde 5 sequndos e
reconecte a alimentagao, o aprendizado leva o tempo de dez segundos (10 pulsos).

6. Finalizacao da instalacao

Depois de todos os fios conectados, percorra toda a extenséo da cerca verificando o esticamen-
todos fios (devem estar sem “barriga”) e os pontos de emendas;

Certifique-se de que ndo hé vegetacao (galhos ou folhas) muito proxima a cerca, pois isso pode
provocar fugas e o microprocessador realizara um aprendizado errado provocando disparos
indevidos;

Ative a cerca e aguarde o aprendizado de perimetro (10 segundos), apos isso, verifique em toda
sua extenséo a ocorréncia de possiveis fugas (centelhamentos);

A saida 2 indica 0 arme e o desarme do XEL 5001.

Simule um rompimento da cerca e a saida 1 abrira o contato indicando o rompimento .
Desative o XEL 5001 e religue a fiacdo rompida.

Ative 0 XEL 5001 e simule um curto — circuito com o fio, interligando a cerca ao cabo terra, e a
saida 1 abrira o contato indicando o curto.

Obs.: A saida 1 permanecerd aberta enquanto houver a violacdo (Corte ou aterramento da cerca ),
fechard apds 4 sequndos depois que cessar a violagéo.

» Se necessario ajuste o jumper energia para evitar centelhamento , posteriormente realize um
novo aprendizado.

7.0Operacao

7.1. Ativacdo/desativacdo da cerca
Para ativar a cerca conecte a entrada ARME com o terminal negativo (-), quando esse ponto estiver fecha-
do a cerca estard ativada. Para desativar bastar deixar desconectado o terminal ARME.

Quando o médulo de Choque ¢ ativado a SAIDA 2 fecha seu contato para 0 COM.

Obs.: Quando for realizar o aprendizado (primeira vez que ligar a cerca), se houver algum problema (ex.:
saida da cerca aberta) e a cerca for ativada, apds 3 pulsos ela automaticamente ira desativar. Para ativar
novamente bastar reconectar a entrada ARME ao terminal negativo (-).

7.2. Funcionamento do eletrificador

A cerca gera pulsos de alta tensdo a cada um segundo monitorando o corte. Caso o pulso de retorno
esteja diferente do memorizado no aprendizado, a cerca o considera como pulso falho. Quando ocorrer
8 pulsos falhos seguidos, a cerca dispara (abre o contato SAIDA 1 para o COM) , permanecendo aberto
enquanto a falha persistir. Apés a falha ser resolvida, fechara o contato SAIDA 1 para o COM depois de
4 segundos.

7.3. Condicoes do LED de estatus do XEL 5001

Cerca desativada sem disparo = Pisca lento, 2 segundos aceso e 1 segundo apagado.

Cerca desativada com disparo = Pisca rapido durante 2 segundos e 1 segundo apagado.

Ativada sem disparo com retorno = Aceso durante 200 milissegundos para indicar o retorno da cerca.
Ativada sem disparo e sem retorno = Apagado

Ativada com disparo com ou sem retorno = Pisca rapido

Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicGes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricacéo,
que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano, sendo este prazo de 3 (trés) meses de
garantia legal mais 9 (nove) meses de garantia contratual —, contado a partir da data da compra do
produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte
integrante deste Termo em todo o territdrio nacional. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita
de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de fabricacdo, incluindo as despesas com a mao
de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja constatado vicio de fabricacéo, e sim vicio(s) proveniente(s)
de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

. Alinstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalaco. Caso
seu produto necessite a instalagdo e configuracdo por um técnico capacitado, procure um profissional
idoneo e especializado, sendo que os custos desses servicos ndo estdo inclusos no valor do produto.

. Constatado o vicio, 0 Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado
mais préximo que conste na relacdo oferecida pelo fabricante — somente estes estéo autorizados a exami-
nar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso nao for respeitado, esta garantia
perderd sua validade, pois estara caracterizada a violacdo do produto.

. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Ser-
vico Autorizado mais proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade
da retirada do produto, as despesas decorrentes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do
produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.
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A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipéteses a seguir: a) se
0 vicio ndo for de fabricagao, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao
fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios,
inundagdes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretenséo provocada por acidentes
ou flutuagdes excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo com o manual do usuério ou decorrentes
do desgaste natural das partes, pecas e componentes; c) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza
quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido
adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consu-
midor faca uma cdpia de seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais tentativas de
fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as atualizagdes do software e aplicativos utiliza-
dos em dia, se for 0 caso, assim como as protecdes de rede necessarias para protecdo contra invasées
(hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro das suas condicdes normais de uso, sendo
importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletronico, ndo estd livre de fraudes e
burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

. Apos sua vida Util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou rea-
lizar diretamente a destinacdo final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a satide.
Caso prefira, a pilha/bateria assim como demais eletrénicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descar-
tado em qualquer ponto de coleta da Green Eletron (gestora de residuos eletroeletrdnicos a qual somos
associados). Em caso de duvida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato conosco pelos
telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08 as 20h e aos sabados das
08 &s 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de
alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.
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0O processo de fabricacdo deste produto ndo é coberto pelos requisitos da 1SO 14001.
Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
Produto beneficiado pela Legislacdo de Informatica.

intelbras

fale com a gente

Suporte a clientes: (48) 2106 0006

Forum: forum.intelbras.com.br
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Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br

SAC: 0800 7042767
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